
         สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทําแผน
ปฏิบัติการประจําป�งบประมาณ โดยให้คณะผู้บริหารและบุคลากร
ทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการทบทวนและวิเคราะห์ผลการดําเนิน
งานตามแผนปฏิบัติการในป�ที�ผ่านมา เพื�อนําข้อมูลไปพัฒนา
ปรับปรุงการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป�งบประมาณให้บรรลุเป�า
หมายในการบริหารงาน โดยได้ทําการทบทวน ปรัชญา ปณิธาน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ ทําการวิเคราะห์ผลสภาพ
แวดล้อม (SWOT Analysis) และวิเคราะห์สถานการณ์ของการ
พัฒนาหน่วยงานที�เปลี�ยนแปลง เพื�อหาทิศทางการดําเนินงานทาง
ยุทธศาสตร์ให้มีความสัมพันธ์กับการดําเนินงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ�
ให้ผู้ที�เกี�ยวข้องนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ดียิ�งขึ�น
โดยจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนผลการดําเนินงาน
ของป�ที�ผ่านมาและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป�งบประมาณถัดไป
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         การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป�งบประมาณของหน่วย
งาน ถือเป�นเครื�องมือสําคัญที�ใช้ในการขับเคลื�อนระบบการ
บริหารจัดการขององค์กรและการดําเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานในแต่ละป�งบประมาณ โดยแสดงให้เห็นถึงรายละเอียด
ของขั�นตอนระยะเวลาและงบประมาณที�จะต้องใช้ในการดําเนิน
การของแต่ละขั�นตอน เป�าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ�ของ
ภารกิจ และตัวชี�วัดความสําเร็จของโครงการกิจกรรม เพื�อให้
บุคลากรนําไปใช้เป�นแนวทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการ
รายงานผลการปฏิบัติราชการเมื�อสิ�นป�งบประมาณ 

การจัดทํา 

Action
Plan

 สว่นประกอบของการจัดทําแผนปฏิบัติ

การของหนว่ยงาน มีดังน้ี

 วัตถุประสงค์

น.ส.กุลณัฏฐา ธัญรัฐวุฒินนท์
เจ้าหน้าที�บริหารงานทั�วไป

แผนปฏิบัติการประจําปีแผนปฏิบัติการประจําปี

รายละเอียดทั�วไปของหน่วยงาน
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกของ

การทบทวนปรัชญา ปณิธาน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็น
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
การทบทวนความเชื�อมโยง

การนําแผนปฏิบัติการไปสู่

การควบคุม ติดตาม ประเมินผล
และกํากับให้เป�นไปตามแผน
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน

      หน่วยงาน (SWOT)

      ของโครงการ/กิจกรรม
      ของป�งบประมาณ

      การปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ผลทีค่าดวา่จะได้รับ

เกิดกระบวนการระดมความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป�งบประมาณ
เกิดกระบวนการสื�อสาร การประสานงาน และสร้างความเข้าใจในแผน
ยุทธศาสตร์ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกัน
เกิดการยอมรับแนวนโยบาย และร่วมพัฒนา ผลักดันให้สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์

      ไปในทิศทางเดียวกัน

     เพื�อให้สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ มีกรอบและแนวทางใช้ในการ
บริหารจัดการดําเนินงานของหน่วยงาน 

ที�สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ



       การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป�งบประมาณ 2565 เป�นการดําเนินการในลักษณะการพัฒนา
อย่างต่อเนื�อง โดยการดําเนินการได้ระดมความคิดเห็นจากผู้บริหาร และบุคลากรของสํานักวิทยบริการฯ
เพื�อทําการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานที�ผ่านมา และการวิเคราะห์สถานการณ์ของการพัฒนาหน่วยงานที�
เปลี�ยนแปลง เพื�อทิศทางการดําเนินงานทางยุทธศาสตร์ให้มีความสัมพันธ์กับการดําเนินงานแบบมุ่งผล
สัมฤทธิ�เพื�อให้ผู้ที�เกี�ยวข้องนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั�งนี� สํานักวิทยบริการฯ ได้วิเคราะห์สภาพ
แวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร เพื�อทบทวนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานในแต่ละด้านของสํานักวิทย
บริการฯ ดังต่อไปนี�

       S1 บุคลากรมีรายละเอียดงานและเป�าหมายในการทํางาน
สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป�าประสงค์
       S2 ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มงาน และบุคลากรมีความเข้าใจต่อ
ความเสี�ยงต่าง ๆ ที�ต้องเผชิญ
       S3  มีการกําหนดภาระรับผิดชอบของแต่ละตําแหน่งงานไว้
อย่างชัดเจน
       S4  มีการสื�อสารความรับผิดชอบและภาระรับผิดชอบแก่ผู้
บริหารและบุคลากร
       S5 บุคลากรมองเป�าหมายในการทํางานว่าเป�นเป�าหมายที�มี
ความเฉพาะเจาะจง (specific) วัดประเมินได้ (measurable)
บรรลุได้จริง (achievable) สอดคล้องกับบริบท (realistic) และมี
ระยะเวลาที�เหมาะสม (time related)
      S6 กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสมํ�าเสมอและ
ยุติธรรม
      S7 ทักษะ ประสบการณ์ และความรู้ของบุคลากรมีความ
สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของงานที�รับผิดชอบ

จุดแข็ง (S)

O1 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
O2 เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ
O3 การพัฒนานวัตกรรม
O4 การตระหนักรู้เทคโนโลยี
O5 การเปลี�ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

โอกาส (O)

T1 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ
T2 โรคระบาด
T3 ป�ญหามลพิษต่าง ๆ

อุปสรรค (T) 
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การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองคก์ร

จุดออ่น (W)

       W1 การจัดการความรู้ยังไม่ครอบคลุมทุก
ประเด็นที�เกี�ยวกับการจัดการป�ญหาต่าง ๆ การ
ทํางานของบุคลากรในองค์กร
       W2 องค์กรยังให้ความสําคัญน้อยกับการ
วิเคราะห์ป�ญหาต่าง ๆ ในการทํางานระดับ
บุคคลเพื�อนําปสู่การปรับปรุงแก้ไขระบบงาน
       W3 องค์กรยังขาดกระบวนการสร้าง
เสริมวัฒนธรรมองค์กรที�สอดคล้องกับนโยบาย
ของฝ�ายบริหาร
       W4 องค์กรยังขาดช่องทางที�หลากหลาย
ในการนําเสนอป�ญหาระดับผู้ปฏิบัติงานไปสู่ผู้
บริหาร
       W5 การจัดกิจกรรมหรือกระบวนการส่ง
เสริมการทํางานเป�นทีมของบุคลากรยังไม่เพียง
พอให้เกิดประสิทธิผล




