
          แบบสอบถามเป�นเครื�องมอืที�สําคญัในการสํารวจ และเกบ็
รวบรวมข้อมูล แบบสอบถามที�มีคุณภาพ จะช่วยใหไ้ด้ข้อมูลที�
ถูกต้อง ตรงกับความเป� นจริง ตรงกับสิ�งที�ต้องการวัดซึ�ง
โดยทั�วไปแบบสอบถามจะจัดทําในรูปแบบของกระดาษเพื�อ
จดัเกบ็ขอ้มลู ทําใหสิ้�นเปลอืงและเกดิความยุง่ยากในการจดัเกบ็
และประมวลผล ซึ�งการพัฒนาระบบแบบสอบถามออนไลน์ 
เพื�อการสํารวจและเกบ็รวบรวมขอ้มลู จะชว่ยใหส้ามารถบนัทกึ
การตอบแบบสอบถาม จดัทํารายงานสรุป อีกทั�งสามารถนําขอ้มลู
มาวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อได้ มีวัตถุประสงค์เพื�อมุ่งเน้น
การเพิ�มประสิทธิภาพการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของแบบสอบถาม
และการจดัการขอ้มลู ชว่ยลดการใชก้ระดาษจากการเกบ็ข้อมลู 
และลดระยะเวลาในการดําเนนิงาน นอกจากนี�ยงัมขีอ้ดแีตกตา่ง
จากแบบสอบถามออนไลนอื์�น ซึ�งไดร้บัความนยิมสําหรบัคนทั�วไป
ที�แมจ้ะบรกิารฟรแีตก่ม็ขีอ้จาํกดัในการใชง้าน การพัฒนาระบบ
แบบสอบถามออนไลน์ แบ่งออกเป� น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของ
แบบสอบถาม และส่วนการตอบกลบั จากผลการนําระบบที�พัฒนาขึ�น
มาช่วยดําเนินงานด้านต่าง ๆ ในการสํารวจข้อมูล รวมถึง
ประเมนิความคดิเหน็ในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์สรุปไดว่้า 
ชว่ยลดปรมิาณการใชก้ระดาษลง ชว่ยใหส้รา้งแบบสอบถาม
โดยสามารถตั�งค่าต่าง ๆ ได้ โดยการกําหนดวันเริ�มต้นและ
วันสิ�นสุดของการตอบ กําหนดสังกัดผู้ตอบ จาํนวนครั�งของ
การตอบ เป�นตน้ สามารถตรวจสอบรายชื�อผูต้อบ ทราบรายละเอียด
การตอบ และจดัทําสรุปรายงานรวมถงึชว่ยลดความผดิพลาด
ในดา้นกลุม่ตวัอยา่งที�ตอ้งการและการกรอกขอ้มลู นอกจากนี�
เป�นการเสรมิภาพลกัษณข์องอาจารย ์บคุลากรภายใน และนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาชว่ยสนับสนุนการเก็บรวบรวมขอ้มูล
 

e-Form
e-form.nsru .ac . th

ระบบสร้างแบบสอบถามออนไลน์

วัตถุประสงค์
เพื�อลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ 
ลดความผิดพลาด ลดระยะเวลา
ในการดาํเนนิการเกบ็ข้อมลู
ของแบบสอบถาม

การทาํงานของระบบแบบสอบถาม
ออนไลน ์

ส่วนของแบบสอบถาม 
ส่วนการตอบกลบั 

แบง่การทาํงานทั�งหมดออกเป� น 2 ส่วน 

นางสาวบุษรินทร์ งิ�วราย นักวิชาการคอมพิวเตอร์
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        ส่วนของแบบสอบถาม

ฟ�งก์ชนัจัดการแบบสอบถาม เป� นส่วนการสร้าง
แบบสอบถาม กาํหนดวันที�เริ�มต้นและสิ�นสุดในการเกบ็
ขอ้มูล สังกดัหน่วยงานผูต้อบ จํานวนการตอบของผูต้อบ
รวมไปถงึการแก้ไข และลบแบบสอบถามด้วย
ฟ�งก์ชนัจัดการเนื�อหาภายในแบบสอบถาม เป� นส่วนในการ
เพิ�ม แก้ไข ลบ เนื�อหาภายในแบบสอบถาม เช่น โครงสร้าง
คาํถาม ตัวเลอืก เป� นต้น
ฟ�งก์ชนัตรวจสอบการแสดงแบบสอบถามตามวันที�กาํหนด
เป� นฟ�งก์ชนัที�ตรวจสอบการแสดงหน้าหลกัของเว็บไซต์
โดยเลอืกเฉพาะแบบสอบถามที�สามารถทําได้ในเวลา
ป� จจุบนั
ฟ�งก์ชนัตรวจสอบสิทธิ�การตอบของผูต้อบแบบสอบถาม
เป� นฟ�งก์ชนัที�ชว่ยกรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ฟ�งก์ชนัการเตรียมเนื�อหาแบบสอบถาม เพื�อตรวจสอบ
สิทธิ�ของผูต้อบแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งกบัที�ผูส้ร้าง
แบบสอบถามกาํหนดไว้ เป� นฟ�งก์ชนัที�รวบรวมชุดคาํถาม
ของแบบสอบถามนั�น ที�เรียงลาํดับอยา่งถกูต้อง

      เป� นการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถาม การตั�งคา่ คาํถาม 
และตัวเลอืก ประกอบด้วยฟ�งก์ชนัต่าง ๆ ดังนี�

ขั�นตอนการเกบ็ขอ้มูล
ของการทําแบบสอบถาม
ออนไลน์ (NSRU Form)

 

เขา้สู่ระบบ

สรา้งแบบสอบถาม

ประชาสัมพันธ์

สรุปผล
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       ส่วนการตอบกลบั

ฟ�งก์ชนับนัทึกการตอบแบบสอบถาม 
ฟ�งก์ชนัแสดงรายชื�อผูต้อบแบบสอบถาม ในกรณทีี�ผูส้ร้าง
ได้กาํหนดใหเ้ป� นบคุคลภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์จะมีหน้าแสดงรายชื�อผูต้อบ
ฟ�งก์ชนัแสดงรายละเอียดการตอบ ในกรณีที�ผูส้ร้าง
แบบสอบถามต้องการทราบการตอบของแต่ละชดุ แตล่ะ
คาํถาม สามารถดูได้ และนําขอ้มูลออกเป� น excel ได้
ฟ� งก์ชนัสรุปแบบสอบถาม เป� นการแสดง จํานวนการตอบ
ของแต่ละคาํถาม แตล่ะตัวเลอืก เป� นจํานวนเตม็และร้อยละ
ในกรณทีี�เป� นชดุคาํถาม แบบตารางวัดความพึงพอใจจะ
แสดงเพิ�ม เป� นคา่เฉลี�ย คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน พร้อมคา่
แปรผลด้วย

       เป� นการเกบ็ขอ้มูลการตอบแบบสอบถาม และประมวลผล
ประกอบด้วยฟ�งก์ชนั ดังนี�

p a g e  1 0

- กําหนดผู้ตอบแบบสอบถามได้ทั�งบุคลากร ภายใน
   มหาวิทยาลัย หรือบุคคลทั�วไป
- กําหนดระยะเวลาการทําแบบสอบถาม
- กําหนดรูปแบบได้ทั�งข้อความ ตัวเลือก และตาราง
- Export แบบสอบถามได้ทั�ง QR Code และ LINK URL

- ลงชื�อเข้าใช้ได้ทั�งบุคลากรและนักศึกษา หรือแบบไม่ระบุ
   ผู้ใช้งาน
- สแกน QR Code เพื�อทําแบบสอบถาม 
- คลิก Link URL เพื�อทําแบบสอบถาม

- ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม (สําหรับบันทึกข้อมูลผู้ทํา
  แบบสอบถาม)
- สรุปรายงานจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
- สรุปรายงานในรูปแบบกราฟ
- รายละเอียดการทําแบบสอบถามรายบุคคล หรือรายครั�ง
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