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 ท�ำไม? ถึงควรมีทักษะควำมเข้ำใจ
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

โดย คุณสุมนฒ์  จิรพัฒนพร
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

 ทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยดีจิทิลั หรอื Digital literacy หมายถงึ ทกัษะในการน�า

เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน 

และการท�างานร่วมกนั หรอืใช้เพือ่พฒันากระบวนการท�างาน หรอืระบบงานในองค์กรให้มคีวามทนั

สมัยและมีประสิทธิภาพ

 ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากยุค Analog ไปสู่ยุค Digital และยุค 

Robotic จงึท�าให้เทคโนโลยดิีจิทัลมอีทิธพิลต่อการด�ารงชีวติและการท�างาน ข้าราชการซึง่เป็นแกน

หลกัของการพฒันาประเทศ จึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกบับริบทของการเปลีย่นแปลง เพือ่ป้องกนั

ไม่ให้เกิด culture shock เนื่องจากการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี และเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจ

เกดิจากการใช้เทคโนโลยทีีไ่ม่เหมาะสม เช่น การสญูเสยีการเป็นส่วนตวั ความปลอดภยัในชีวติและ

ทรัพย์สิน การโจรกรรมข้อมูล การโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต้น

 Digital literacy หรือทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นทักษะด้านดิจิทัลพื้น

ฐานทีจ่ะเป็นตวัช่วยส�าคญั ส�าหรับข้าราชการในการปฏบัิติงาน การส่ือสาร และการท�างานร่วมกัน

กับผู้อื่นในลักษณะ “ท�าน้อย ได้มาก” หรือ “Work less but get more impact” และช่วยส่วน

ราชการสร้างคณุค่า (Value Co-creation) และความคุม้ค่าในการด�าเนนิงาน (Economy of Scale) 

เพื่อการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยให้ข้าราชการ สามารถเรียน

รู้และพัฒนาตนเองเพื่อให้ได้รับโอกาสการท�างานที่ดีและเติบโตก้าวหน้าในอาชีพราชการ (Learn 

and Growth) เครื่องมือการประเมิน  ในการประเมินทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ของข้าราชการและบคุลากรภาครฐันัน้ ส�านกังนคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (ก.พ.) และสถาบนั

คณุวุฒวิชิาชีพ (องค์การมหาชน) (สคช.) ได้มีการน�าเครือ่งมือการประเมนิท่ีได้รบัการยอมรับในระดับ

สากลมาใช้ในการประเมินข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ประกอบด้วย 2 เครื่องมือ ดังนี้

เครื่องมือการประเมิน  ในการ

ประเมินทักษะความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการ

และบคุลากรภาครฐันัน้ ส�านกังาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน 

(ก.พ.) และสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(องค์การมหาชน) (สคช.) ได้มี

การน�าเครื่องมือการประเมินที่ได้

รับการยอมรับในระดับสากลมา

ใช้ในการประเมินข้าราชการและ

บุคลากรภาครัฐ ประกอบด้วย 2 

เครื่องมือ ดังนี้

 การทดสอบความสามารถคอมพวิเตอร์สากล (The International 

Computer Driving License:ICDL) เป็นการทดสอบทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์

และแอพพลิเคชั่นส�าหรับการปฏิบัติงานด้วยการลงมือปฏิบัติ ส�าหรับการ

ทดสอบที่ส�านักงาน
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 การประเมินสมรรถนะความรู้ด้านไอที DIGITAL LITERACY ระดับ

มาตรฐานสากล (IC3 DIGITAL LITERACY SKILL FOR WORKFORCE) คือ

การทดสอบความรู้และเข้าใจดิจิทัลในระดับพื้นฐานส�าหรับข้าราชการ เพื่อ

ทราบถึงความรู้ ความสามารถ และทักษะพื้นฐานทางด้านไอทีที่แท้จริงของ

ตนเอง เพือ่ลดเวลาในการท�างาน พร้อมทัง้ยงัเพิม่ประสทิธภิาพในการท�างาน

ได้อย่างถูกต้อง โดยการสอบเป็นแบบปฏิบัติ ประกอบด้วย การจับคู่ การ

เลือกค�าตอบ

 ทั้งนี้การทดสอบทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส�าหรับ

ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐน้ัน ได้รับการสนับสนุนจากสถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ (องค์การมหาชน) ในการน�าการทดสอบ IC3 DIGITAL LITERACY 

มาใช้ในโครงการของส�านักงาน ก.พ. โดยสามารถแบ่งระดับการทดสอบได้ 

2 ระดับ คือ ระดับพื้นฐานระดับ 1 และระดับ 2

 
 การทดสอบความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ 

อุปกรณ์ต่อพ่วง ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และการใช้งานระบบปฏิบัติการ

อินเทอร์เน็ต

 การทดสอบการใช้โปรแกรมส�านักงานขั้นพื้นฐานได้แก่ การวัดรูป

แบบการพิมพ์ท่ัวไป การใช้เคร่ืองมือของโปรแกรมการประมวลผล การน�า

เสนอข้อมูลด้วยข้อความ รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว

 ท�ำไม? ถึงควรมีทักษะควำมเข้ำใจ
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล




