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          การจัดการความรู้ หรือ Knowledge Management
(KM) หมายถึง การรวบรวมความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กร 
ซ่ึงมีอยู่ในตัวบุคลากร หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็น
ระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ 
พัฒนาตนเอง รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพได้อย่างย่ังยืนต่อไป 
ซ่ึงความรู้อาจแบ่งใหญ่ ๆ ได้ 2 ประเภท 

การแลกเปล่ียนเรียนรูภายในองคกร 
ARITC KM DayARITC KM Day

  เป็นความรู้ท่ีสามารถอธิบายหรือ
เขียนออกมาได้โดยง่ายในรูปแบบ
เอกสาร ฐานข้อมูล ตํารา 
หรือคู่มือปฏิบัติงาน ฯ

ความรูเดนชัด/ความรูเชิงทฤษฎี 1.
(Explicit Knowledge) 

        เป็นความรู้ท่ีแฝงอยู่ในตัวคน 
เป็นประสบการณ์ความสามารถส่วน
ตัว เป็นภูมิปัญญา พรสวรรค์เป็นความ
รู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคํา
พูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย
เช่น ทักษะในการทํางาน งานฝีมือ หรือ
การคิดเชิงวิเคราะห์ ฯ ซ่ึงองค์กรอาจ
ดําเนินการโดยการทําให้ความรู้อยู่ใน
รูปแบบท่ีค้นได้ เช่น บันทึกเป็นตัวอักษร
จัดเก็บในรูปแบบเอกสารหรือโดยระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เว็บไซต์ มีการ
สรุปประเด็นสาระสําคัญ การอ้างอิง
มารวบรวมและจัดเก็บไว้เพ่ือการศึกษา
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ

2. ความรูซอนเรน 
(Tacit Knowledge) 

ประมวลภาพกิจกรรมประมวลภาพกิจกรรม
Aritc KM DayAritc KM Day
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            ดังน้ัน ในปีการศึกษา 2564 จึงได้ปรับรูปแบบของโครงการจัดการความรู้ เป็นรูปแบบออนไลน์
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร มีการนํา
ประสบการณ์ ทักษะความรู้จากการทํางาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน
และมอบหมายให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการดําเนินกิจกรรม กําหนดวัน เวลา ในการจัดกิจกรรม
พร้อมท้ังให้บุคลากรทุกคนของสํานักวิทยบริการฯ เข้ามามีส่วนร่วมในการเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้
ตามความเหมาะสม ผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยแอปพลิเคชัน Google Meet ท่ีลิงก์ meet
.google.com/jkq-vhmg-yis โดยมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (ARITC KM Day) จํานวน 
4 หัวข้อเร่ือง ดังน้ี  

           ซ่ึงกิจกรรมแรกของ ARITC
KM DAY เป็นหัวข้อเร่ือง การพัฒนา
งานประจําสู่การวิจัย (R2R) ดําเนิน
กิจกรรมโดย สํานักงานผู้อํานวยการ
ได้ดําเนินการจัดไปแล้วเม่ือวันพุธ
ท่ี 23 กุมภาพันธ์  2565 ท่ีผ่านมา
ส่วนกิจกรรมหัวข้อเร่ืองต่อไปตาม
ลําดับ ดําเนินกิจกรรมโดยศูนย์วิทย
บริการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ
และสํานักงานผู้อํานวยการ จะจัดข้ึน
ในทุกวันพุธสัปดาห์ท่ี 3 ของเดือน 

        สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้ดําเนินโครงการ/กิจกรรมการจัดการความรู้ภายใน
องค์กร มาอย่างต่อเน่ืองทุกปี เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันภายใน
องค์กร ผ่านกิจกรรมในรูปแบบการจัดอบรม การประชุม
และการศึกษาดูงาน แต่เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําให้
ต้องมีการปรับรูปแบบของการจัดกิจกรรมเพ่ือให้มี
ความเหมาะสมกับชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และนโยบาย
การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 
เพ่ือลดความเส่ียงในการระบาดของโควิด-19 
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