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รายงานสรุปโครงการ 
การจัดการความรู้ภายในองค์กร (KM) ประจ าปีการศึกษา 2567   

กิจกรรมที่ 1  
หัวข้อเรื่อง “การยกระดับศักยภาพการบริการวิชาการชุมชนดิจิทัล” 

 
 
 
 
 

วันที่  11  ตลุาคม  พ.ศ. 2567 
ณ ห้องประชุม ชั้น 8 (อาคารบรรณราชนครินทร)์ ศูนย์วิทยบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568



ก 
 

ค าน า  
 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำระบบ       
กำรบริหำรงำนและกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงเป็นระบบ  ซึ่งเป็นงำนที่ส่งเสริมสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรภำยในองค์กร ให้มีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลในกำรท ำงำนมำกที่สุด สำมำรถตรวจสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของงำนได้ และเพ่ือให้หน่วยงำนมีแนวทำงและทิศทำงที่ชัดเจน ทั้งนี้  ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องพัฒนำกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ เพื่อให้เกิดควำมสะดวก 
และควำมคล่องตัวในกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และนโยบำยของมหำวิทยำลัย
ต่อไป 
 จำกควำมส ำคัญของกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนดังกล่ำว ส ำนักวิทยบริกำรฯ จึงได้จัดท ำโครงกำร
กำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กร (KM) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 กิจกรรมที่ 1 หัวข้อเรื่อง “กำรยกระดับ
ศักยภำพกำรบริกำรวิชำกำรชุมชนดิจิทัล” ในวันที่ 11 ตุลำคม 2567 ณ ห้องประชุมชั้น 8 (อำคำรบรรณรำช
นครินทร์) ศูนย์วิทยบริกำร โดยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในหัวข้อเรื่องดังกล่ำว มำถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำน และแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นจำกประสบกำรณ์ เพ่ือน ำไปใช้ในปฏิบัติงำนให้เกิดประสิทธิภำพเพ่ิม
มำกขึ้นในครั้งต่อไป 
  ขอขอบคุณ คณะผู้บริหำร และบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศทุกท่ำน 
ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกิจกรรมตำมโครงกำรดังกล่ำวจนส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
 
 
      

            (นำงสำวกุลณัฏฐำ ธัญรฐัวุฒินนท์) 
               ผู้จัดท ำรำยงำนสรุปโครงกำร 
                                                                    16 ตุลำคม 2567 
 
 
            

 (นำงสำวจริยำ ทิพย์หทัย) 
               ผู้ตรวจรำยงำนสรุปโครงกำร 
                                                                    16 ตุลำคม 2567 



ข 
 

สารบัญ 
 
              หน้า 
ค ำน ำ                                                                                                                ก 
สำรบัญ                                                                                                              ข 

โครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 ที่ผ่ำนกำรอนุมัต.ิ..................................   1 
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ก ำหนดกำรกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กร (KM) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 
กิจกรรมที่ 1 หัวข้อเรื่อง “กำรยกระดับศักยภำพกำรบริกำรวิชำกำรชุมชนดิจิทัล” 

วันศุกร์ที่  11 ตุลำคม  พ.ศ. 2567 เวลำ 13.00 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุม ชั้น 8 (อำคำรบรรณรำชนครินทร์) ศูนย์วิทยบริกำร 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
**************************************************** 

 
วันศุกร์ที่  11 ตุลำคม  พ.ศ. 2567 
 

13.00 – 13.15 น. ลงทะเบียน  
13.15 – 13.30 น. พิธีเปิดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ  
 กิจกรรมที่ 1 หัวข้อเรื่อง “การยกระดับศักยภาพการบริการวิชาการชุมชนดิจิทัล” 
 โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์พงษ์ศักดิ์  ศิริโสม 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
13.30 – 14.30 น. บรรยายแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “แนวทางการเบิกจ่ายเงินโครงการ”  
 วิทยากรโดย : นางวิภารัตน์  ศรีเพ็ชร เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ  
14.30 – 15.30 น. บรรยายแลกเปลี่ยนความรู้การลงพ้ืนที่ให้บริการโครงการยุทธศาสตร์ฯ 
  วิทยากรโดย  
  1)  นางสาวปรียพัศ  พัฒนะสุธาดล  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ  
  2)  นางสาวนิตยา  ทวีศักดิ์วนาไพร  บรรณารักษ์ 
15.30 – 16.30 น. บรรยายแลกเปลี่ยนความรู้การลงพ้ืนที่ให้บริการโครงการยุทธศาสตร์ฯ 
  วิทยากรโดย 
  1) นายสุมนฒ์  จิรพัฒนพร    นักวิชาการคอมพิวเตอร์   
  2) นางอัญชลีพร  แก้ววงษา   ผู้ปฏิบัติงานบริหารช านาญงาน 
 
หมำยเหตุ : ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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บันทึกข้อควำม 
ส่วนรำชกำร  ส านักงานผู้อ านวยการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    

ที่                                                             วันที ่   1  ตุลาคม  2567  

เรื่อง  ขอเชิญเข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้ภายในองค์กร (KM) ประจ าปีการศึกษา 2567 

เรียน   บุคลากรของส านักวิทยบริการฯ 

 ด้วย ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าโครงการการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
(KM) ประจ าปีการศึกษา 2567 เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเข้าใจและเห็นความส าคัญในประโยชน์ของการจัดการ
ความรู้มากขึ้น โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ตลอดจนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
จัดการเป็นองค์ความรู้ในส่วนงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน จึงได้ก าหนดการจัดโครงการ ดังกล่าว จ านวน 2 
กิจกรรม ดังนี้   
  กิจกรรมที่ 1 หัวข้อเรื่อง “กำรยกระดับศักยภำพกำรบริกำรวิชำกำรชุมชนดิจิทัล”  
 วันศุกร์ที่ 11  ตุลาคม 2567 เวลา 13.00 – 16.30 น. ณ ห้องประชุม ชั้น 8 อาคารบรรณ            
ราชนครินทร์ ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
 กิจกรรมที่ 2 หัวข้อเรื่อง “กำรจัดกำรควำมรู้ยุค AI ปลดล็อกศักยภำพสู่ควำมส ำเร็จ”    
 วันศุกร์ที่ 18  ตุลาคม 2567 เวลา 13.00 – 16.30 น. ณ ห้อง Computer LAB 3 ชั้น 2 อาคาร 
15 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
 

 ดังนั้น ส านักวิทยบริการฯ จึงขอเชิญบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ ทุกท่านเข้าร่วมโครงการการ
จัดการความรู้ภายในองค์กร (KM) ประจ าปีการศึกษา 2567 ในวัน เวลา และสถานที่ดังกล่าว  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และเข้าร่วมโครงการ ในครั้งนี้ 

  
 
 
                 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์พงษ์ศักดิ์  ศิริโสม) 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภำพกิจกรรมโครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กร (KM) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 
กิจกรรมที่ 1 หัวข้อเรื่อง “กำรยกระดับศักยภำพกำรบริกำรวิชำกำรชุมชนดิจิทัล” 

วันศุกร์ที่  11 ตุลำคม  พ.ศ. 2567 เวลำ 13.00 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุม ชั้น 8 (อำคำรบรรณรำชนครินทร์) ศูนย์วิทยบริกำร 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
**************************************************** 

 

พิธีเปิดโครงกำร โดย ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พงษ์ศักดิ์  ศิริโสม 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
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โครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กร (KM) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 
กิจกรรมที่ 1 หัวข้อเรื่อง “กำรยกระดับศักยภำพกำรบริกำรวิชำกำรชุมชนดิจิทัล” 

วิทยำกรโดย นำงวิภำรัตน์  ศรีเพ็ชร เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร 
บรรยำยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “แนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินโครงกำร” 

วันศุกร์ที่  11 ตุลำคม  พ.ศ. 2567 เวลำ 13.30 – 14.30 น. 
ณ ห้องประชุม ชั้น 8 (อำคำรบรรณรำชนครินทร์) ศูนย์วิทยบริกำร 

*********************************** 
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โครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กร (KM) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 
กิจกรรมที่ 1 หัวข้อเรื่อง “กำรยกระดับศักยภำพกำรบริกำรวิชำกำรชุมชนดิจิทัล” 
วิทยำกรโดย  นำงสำวปรียพัศ  พัฒนะสุธำดล  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร 

                                  นำงสำวนิตยำ  ทวีศักดิ์วนำไพร  บรรณำรักษ์ 
บรรยำยแลกเปลี่ยนควำมรู้กำรลงพ้ืนที่ให้บริกำรโครงกำรยุทธศำสตร์ฯ 

วันศุกร์ที่  11 ตุลำคม  พ.ศ. 2567 เวลำ 14.30 – 15.30 น. 
ณ ห้องประชุม ชั้น 8 (อำคำรบรรณรำชนครินทร์) ศูนย์วิทยบริกำร 

******************************* 
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โครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กร (KM) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 
กิจกรรมที่ 1 หัวข้อเรื่อง “กำรยกระดับศักยภำพกำรบริกำรวิชำกำรชุมชนดิจิทัล” 

                 วิทยำกรโดย  นำยสุมนฒ์  จิรพัฒนพร    นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
                                  นำงอัญชลีพร  แก้ววงษำ   ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรช ำนำญงำน 

บรรยำยแลกเปลี่ยนควำมรู้กำรลงพ้ืนที่ให้บริกำรโครงกำรยุทธศำสตร์ฯ 
วันศุกร์ที่  11 ตุลำคม  พ.ศ. 2567 เวลำ 15.30 – 16.30 น. 

ณ ห้องประชุม ชั้น 8 (อำคำรบรรณรำชนครินทร์) ศูนย์วิทยบริกำร 

******************************* 
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โครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กร (KM) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 
กิจกรรมที่ 1 หัวข้อเรื่อง “กำรยกระดับศักยภำพกำรบริกำรวิชำกำรชุมชนดิจิทัล” 

วันศุกร์ที่  11 ตุลำคม  พ.ศ. 2567 เวลำ 13.00 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุม ชั้น 8 (อำคำรบรรณรำชนครินทร์) ศูนย์วิทยบริกำร 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
**************************************************** 

 

กำรซักถำมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
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รำยงำนสรุปผลควำมพึงพอใจกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ (KM)  
กิจกรรมที่ 1 หัวข้อเรื่อง “กำรยกระดับศักยภำพกำรบริกำรวิชำกำรชุมชนดิจิทัล” 

วันศุกร์ที่  11 ตุลำคม  พ.ศ. 2567 เวลำ 13.00 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุมชั้น 8 อำคำรบรรณรำชนครินทร์  

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
****************** 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 

สังกัดหน่วยงำน 
สังกัดหน่วยงำน จ ำนวน ร้อยละ 

ศูนย์วิทยบริการ 16 50.00 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 11 34.38 
ส านักงานผู้อ านวยการ 5 15.63 

รวม 32 100 
 
ต ำแหน่ง 

ต ำแหน่งงำน จ ำนวน ร้อยละ 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 1 3.13 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 12 37.50 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 10 31.25 
บรรณารักษ์ 5 15.63 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 1 3.13 
นักวิชาการศึกษา 1 3.13 
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 1 3.13 
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 1 3.13 

รวม 32 100 
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ส่วนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจ 
 

ข้อ
ที ่

ประเด็นค ำถำม S.D. ค่ำเฉลี่ย ระดับ 

1 ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดกิจกรรม 0.54 4.69 มากที่สุด 
2 ระยะเวลาเหมาะสมกับเนื้อหา 0.60 4.66 มากที่สุด 
3 ความรู้ความสามารถของวิทยากร 0.44 4.75 มากที่สุด 
4 วิทยากรสามารถตอบข้อซักถามได้ชัดเจน 0.52 4.72 มากที่สุด 
5 เนื้อหาของกิจกรรมสอดคล้องกับงานของท่าน 0.54 4.69 มากที่สุด 
6 สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับงานได้จริง 0.79 4.78 มากที่สุด 
7 ท่านมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในภาพรวม

อย่างไร 
0.51 4.75 มากที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยโดยรวม 0.52 4.72 มำกที่สุด 
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ / หัวข้อท่ีสนใจในกำรจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 

- เป็นกิจกรรมที่ดี ได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ในกลุ่มของผู้ปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-20- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 
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กิจกรรมที่ 1 การยกระดับศักยภาพ
การบริการวิชาการชุมชนดิจิทัลฯ

โดย: วิภารัตน์ ศรีเพ็ชร
       เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปชำนาญการ

เรื่อง แนวทางการเบิกจ่ายเงินโครงการฯ



ต้องเบิกอะไรบ้าง?

ยืมเงินทดรองราชการ

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ

ค่าตอบแทนวิทยากร

ค่าอาหารกลางวัน อาหารว่างและเครื่องดื่ม



ยืมเงินทดรองราชการ

เอกสารประกอบการยืมเงิน
โครงการชุมชนดิจิทัล (ฉบับบสมบูรณ์)

โครงการ (ย่อย) ของแต่ละกิจกรรม

กำหนดการ

คำสั่งแต่งตั้งวิทยากร

คำสั่งไปราชการ

คำขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปี

สำเนาเอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง+ทะเบียนรถเช่า+สำเนาบัตรประจำตัว

ประชาชนเจ้าของรถ สำเนาใบขับขี่รถ (กรณีเช่ารถ)

ใบขอใช้รถมหาวิทยาลัยฯ (กรณีใช้รถมหาวิทยาลัย)

หน้า Book Bank

แบบแจ้งข้อมูลการรับเงินโอนผ่าน KTB Corporatr Online



ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ

เอกสารประกอบการเบิกจ่าย

โครงการชุมชนดิจิทัล (ฉบับบสมบูรณ์)
โครงการ (ย่อย) แต่ละกิจกรรม
กำหนดการ
คำสั่งแต่งตั้งวิทยากร
คำสั่งไปราชการ
คำขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปี
สำเนาเอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง+ทะเบียนรถเช่า+สำเนาบัตรประจำตัว
ประชาชนเจ้าของรถ สำเนาใบขับขี่รถ (กรณีเช่ารถ)

ใบขอใช้รถมหาวิทยาลัยฯ (กรณีใช้รถมหาวิทยาลัย)

สำเนาใบยืมเงิน



ค่าตอบแทนวิทยากร

เอกสารประกอบการเบิกจ่าย
โครงการชุมชนดิจิทัล (ฉบับบสมบูรณ์)

โครงการ (ย่อย) แต่ละกิจกรรม

กำหนดการ

คำสั่งแต่งตั้งวิทยากร

คำสั่งไปราชการ

คำขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปี

ใบเซ็นต์ชื่อผู้รั บร่วมอบรม (สำเนา)

ใบสำคัญรับเงินค่าตอบแทนวิทยากร

สำเนาใบยืมเงิน



ค่าอาหารกลางวัน อาหารว่างและเครื่องดื่ม

เอกสารประกอบการเบิกจ่าย
โครงการชุมชนดิจิทัล (ฉบับบสมบูรณ์)

โครงการ (ย่อย) แต่ละกิจกรรม

คำขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปี

กำหนดการ

ใบสำคัญรับเงิน

สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนผู้รั บจ้าง

ใบเซ็นต์ชื่อผู้รั บร่วมอบรม (ต้นฉบับ)

สำเนาใบยืมเงิน



เอกสารจัดซื้อจัดจ้างค่าเช่ารถ

สำเนาทะเบียนรถ+สำเนาบัตรประชาชนเจ้าของรถ+
สำเนาใบขับขี่ (เซ็นต์ชื่อ พร้อมสำเนาถูกต้อง)

 กรอกแบบ
สำรวจความ

ต้องการใช้พัสดุ
ใบส่งมอบงาน (จ้างทุกกรณี)

ใบสำคัญรับเงิน 



ตัวอย่างใบสำคัญรับเงินค่าตอบแทนวิทยากร



ตัวอย่างใบสำคัญรับเงินค่าอาหาร

 Testimonials



ตัวอย่างใบส่งมอบงานค่าเช่ารถ

 Testimonials



THANK
YOU


