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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  ส าหรับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค์ ได้มีการพัฒนาเพื่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบและเข้าใจความเป็นมา วัตถุประสงค์ 
ประโยชน์  ขอบเขต นิยามศัพท์เฉพาะ ในการพัฒนาระบบดังนี้ 

 

ควำมเป็นมำ  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในพันธกิจท่ีส าคัญ คือ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการ
ด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ  โดยการพัฒนาเพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูลการ
ตอบแบบสอบถามภาวะการมีงานท างานของบัณฑิต และมีรูปแบบค าถามถามและผลการตอบท่ีเป็น
เดียวกันและให้แต่ละหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลและติดตามสถานะการตอบแบบสอบถาม 
รายงานสรุปการตอบ ข้อมูลสารสนเทศนี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย และใช้รายงานผลการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา จึงได้พัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ และได้น ากระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์มาใช้เพื่อเป็นมาตรฐานในการด าเนินงานพัฒนา
ระบบ 
 ดังนั้นจัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  ส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ถ่ายทอดกระบวนการ ขั้นตอน วิธีด าเนินการ ขอบเขต และแนวทาง
ปฏิบัติ เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบ และ
สามารถปฏิบัติงานได้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

    

วัตถุประสงค์   
 1. เพื่อให้มีคู่มือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอน

การปฏิบัติงานของกระบวนการต่าง ๆ ของการพัฒนาระบบ และมีมาตรฐานเดียวกัน 
2. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานใหมแ่ละผู้ปฏิบัติงานแทนให้ 

สามารถปฏิบัติงานเป็นไปในทางเดียวกัน 
3. เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้มีความรู้ความเข้าใจถึงวิธีปฏิบัติงาน และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
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ประโยชน์ของคู่มือปฏิบัติงำน 
             1. มีคู่มือช่วยให้สามารถอธิบายกระบวนการท างานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

   2. ผู้ปฏิบัติงานใหม่และผู้ปฏิบัติงานแทนสามารถปฏิบัติงานเป็นไปในทางเดียวกัน 
3. ใช้เป็นแหล่งอ้างอิงหรือองค์ความรู้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความรู้  ส าหรับ 

บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง และผู้ท่ีสนใจภายนอกได้ 

 
ขอบเขตของคู่มือปฏิบัติงำน  

คู่มือการปฏิบัติงานนี้ จะอธิบายถึงแนวทางการปฏิบัติงาน ขั้นตอน วิธีการด าเนินงาน  
การควบคุมก ากับดูแลการปฏิบัติงานของการพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  ส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เพื่อให้เป็นแนวทางของกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องเป็นไปในทางเดียวกัน และให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้มีความรู้ความเข้าใจถึงวิธีปฏิบัติงาน
และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ  
ระบบสำรสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีประกอบดวยสวนตาง ๆ ไดแก ระบบคอมพิวเตอร ท้ัง 

ฮารดแวรซอฟตแวร ระบบเครือขาย ฐานขอมูล ผูพัฒนาระบบ ผูใชระบบ พนักงานท่ีเกี่ยวของ และ  
ผูเช่ียวชาญในสาขาทุกองคประกอบนี้ท างานรวมกันเพื่อก าหนด รวบรวม จัดเก็บขอมูล ประมวลผล  
ขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศ และสงผลลัพธหรือสารสนเทศท่ีไดใหผูใชเพื่อชวยสนับสนุนการท างาน  
การตัดสินใจ การวางแผน การบริหาร การควบคุม การวิเคราะหและติดตามผลการด าเนินงานของ 
องคกร   

ระบบฐำนขอมูล (Database) หมายถึง ระบบท่ีรวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกันเขาไว  
ดวยกันอยางมีระบบมีความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ ท่ีชัดเจน ในระบบฐานขอมูลจะประกอบดวย  
แฟมขอมูลหลายแฟมท่ีมีขอมูล เกี่ยวของสัมพันธกันเขาไวดวยกันอยางเปนระบบและเปดโอกาสให ผู
ใช สามารถใชงานและดูแลรักษาปองกันขอมูลเหลานี้ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟตแวรท่ี 
เปรียบเสมือน ส่ือกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล เรียกวา  
ระบบจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS (data base management system)มีหนาท่ีชวยใหผูใชเขาถึง 
ขอมูลไดงายสะดวกและมี ประสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การ แก
ไขฐานขอมูล หรือการต้ังค าถาม เพื่อใหไดขอมูลมา โดยผูใชไมจ าเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียด 
ภายในโครงสรางของฐานขอมูล   
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วิเครำะหควำมตองกำร/วิเครำะหปญหำ หมายถึง การศึกษาวิถีทางหรือแนวทางการ  
ด าเนินงานเพื่อน าไปใชในการ ออกแบบและสรางระบบงานสารสนเทศดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

นักวิเครำะหระบบ คือผูท าหนาท่ี วิเคราะห ออกแบบ และบางครั้งเขียนโปรแกรม  นักวิ
เคราะหระบบควรมีความรูดาน เทคนิค มีทักษะดานการวิเคราะห ดานการจัดการ และการ ส่ือสาร 
ระหวางบุคคล   

กำรออกแบบระบบ หมายถึง การออกแบบรายละเอียดหรือการออกแบบเชิงกายภาพ  
(physical design) ประกอบดวย การออกแบบผลลัพธ  การออกแบบวิธีการน าขอมูลเขา การ 
ออกแบบ สวนตอประสานกับผูใช การออกแบบแฟมขอมูลและฐานขอมูล การพิจารณาดานฮารดแวร  
ซอฟตแวร และ อุปกรณการส่ือสารท่ีตองใชในระบบ   

กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ หมายถึง การสรางระบบงานใหมหรือปรับเปล่ียนระบบงาน 
เดิมท่ี มีอยูแลวใหสามารถท างานเพื่อแกปญหา โดยการก าหนดความตองการดานซอฟตแวร หมายถึง 
น าระบบท่ี ไดออกแบบไวมาทบทวนเพื่อก าหนดการจัดท าซอฟตแวร การออกแบบซอฟตแวร การ 
เขียนโปรแกรม และ การทดสอบโปรแกรม    

 ว ง จ รก ำ รพัฒน ำ ร ะบ บ  (System Development Life Cycle : SDLC) หมาย ถึ ง  
กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแกปญหาและ 
ตอบสนอง ความตองการของผูใชงาน โดยภายในวงจรนั้นจะแบงกระบวนการพัฒนาออกเปนระยะ  
(Phase) ไดแก ระยะวางแผน (Planning Phase) ระยะการวิเคราะห (Analysis Phase) ระยะการ 
ออกแบบ (Design Phase) และระยะการสรางและการพัฒนา (Implementation Phase) โดยแตละ 
ระยะจะประกอบไปดวย ขั้นตอน (Steps) ตาง ๆ ซึ่งแตละโครงการพัฒนาระบบจะมีการแบงระยะ 
และขั้นตอนในแตละระยะแตกตาง กัน โดยในปจจุบันมีรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบแตกแขนง 
ออกไปมากกมาย อาทิเช น Waterfall Model, Evolutionary Model, Incremental Model,  
Incremental Model หรือ Spiral Model เปนตน    
  คู่มือกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง แผนท่ีบอกเส้นทางการท างานท่ีมีจุดเริ่มต้น และ จุดส้ินสุด
ของกระบวนการระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ  มักจัดท าขึ้นส าหรับงานท่ีมี 
ความซับซ้อน หลายขั้นตอน และเกี่ยวกับหลายคน สามารถปรั บปรุงเปล่ียนแปลงเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงการ ปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงในความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
(ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์ และ จารุวรรณ ณ ยอดระฆัง ,2552 หน้า 26)    
  วิธีปฏิบัติงำน/วิธีกำรท ำงำน หมายถึง รายละเอียดวิธีการท างานเฉพาะ หรือแต่ละขั้นตอน
ย่อยของกระบวนการเป็นข้อมูลเฉพาะ มีค าแนะน าในการท างานและรวมท้ังวิธีท่ีองค์กรใช้ในการ
ปฏิบัติงานโดยละเอียด (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ ,2549 หน้า 16) 



 
 

 
4 คู่มือการปฏบัติงาน การพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

บทที่ 2 
บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

 
โครงสร้างการบริหารจัดการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 

3 หน่วยงาน คือ  ศูนย์วิทยบริการ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ส านักงานผู้อ านวยการ  
โดยมีหน้าท่ีให้การสนับสนุนและให้บริการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับหน่วยงานต่าง  ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยฯ  

 

บทบำทหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง  
  

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ
งาน ทักษะ และประสบการณ์สูงในงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ปฏิบัติงานท่ีต้องท าการศึกษา 
ค้นคว้า  วิเคราะห์ สังเคราะห์ การออกแบบเกี่ยวกับชุดค าส่ังระบบ ชุดค าส่ังประยุกต์ การพัฒนา
ระบบ เว็บไซต์ การดูแลระบบสารสนเทศ การใช้โปรแกรมท่ีผลิตส่ือการเรียนการสอน การใช้งาน
ระบบการจัดการเรียนการสอน เพื่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน หรือแก้ไขปัญหาในงานท่ีมีความ
ยุ่งยาก และมีขอบเขตกว้างขวาง มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุมการปฏิบัติงานด้านการ
พัฒนาระบบท่ีมีขอบเขตเนื้อหาของงานหลากหลาย และมีขั้นตอนการท างานท่ียุ่งยากซับซ้อน
ค่อนข้างมาก โดยต้องก าหนดแนวทางการท างานท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ ควบคุมการด าเนินงานท่ี
รับผิดชอบให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย  
 

ลักษณะงำนท่ีปฏิบัติ 
 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติในด้านต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ด้ำนกำรปฏิบัติกำร ประกอบด้วย 
1. ศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ระบบ

เครือข่ายระบบงานประยุกต์ และระบบสารสนเทศ การจัดการระบบการท างานของเครื่องการติดต้ัง

ระบบเครื่อง ทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของเครื่องอุปกรณ์เพื่อให้ได้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีเป็น

มาตรฐานเดียวกันท้ังหน่วยงาน ทันสมัย และตรงตามความต้องการและลักษณะการใช้งานของ

หน่วยงาน 



 
 

 
5 คู่มือการปฏบัติงาน การพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

2. ออกแบบระบบงาน ข้อมูล การประมวลผล การส่ือสาร ระบบข่ายงาน ชุดค าส่ังและ

ฐานข้อมูล ตามความต้องการของหน่วยงาน ติดต้ังบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ชุดค าส่ังระบบปฏิบัติการชุดค าส่ังประยุกต์ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้

ด าเนินไปได้อย่างราบรื่น สนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

3. ศึกษา ค้นคว้า ทดลอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ จัดท า 

เอกสารวิชาการ คู่มือเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ เผยแพร่ผลงานทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์

ติดตามและพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อก าหนดลักษณะและมาตรฐานในการปฏิบัติงานวิทยาการ

คอมพิวเตอร์เพื่อหาวิธีการในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือเพื่อพัฒนา

แนวทางวิธีการและมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. ให้บริการวิชาการด้านต่างๆ เช่น ช่วยสอน ฝึกอบรม เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

หลักการและวิธีการของงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ ให้ค าปรึกษา แนะน า ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่อง

ต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าท่ี เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ เข้าร่วมประชุม

คณะกรรมการต่างๆ ท่ีได้รับแต่งต้ัง เพื่อให้ข้อมูลทางวิชาการประกอบการพิจารณาและตัดสินใจและ

ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

5. ในฐานะหัวหน้างาน ต้องท าหน้าท่ีก าหนดแผนงาน มอบหมาย ควบคุม ตรวจสอบ ให้

ค าปรึกษา แนะน า ปรับปรุงแก้ไข ติดตาม ประเมินผล และแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานใน

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

 

 

 ด้ำนกำรกำรวำงแผน ประกอบด้วย 
1. วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนการท างานตาม แผนงานหรือโครงการของ

หน่วยงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศในส่วน

ของฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้งาน

บรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด   

2. ร่วมก าหนดนโยบายและแผนงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศแผน

งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีก าหนดไว้  
 

 

ด้ำนกำรประสำนงำน ประกอบด้วย 
1. ประสานการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก เพื่อให้ 



 
 

 
6 คู่มือการปฏบัติงาน การพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีก าหนดไว้ 
2. ขี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

3. ให้ข้อคิดเห็นหรือค าแนะน าเบื้องต้นแก่สมาชิกในทีมงาน หรือ บุคคล หรือหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

4. ควบคุมการด าเนินงานโครงการท่ีรับผิดชอบให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานท่ีก าหนด 
 
 

ด้ำนกำรบริกำร ประกอบด้วย 
1. ให้ค าปรึกษา แนะน า ทางด้านการพัฒนาเว็บไซต์ ดูแลระบบสารสนเทศ โปรแกรมท่ีผลิต 

ส่ือการเรียนการสอน การใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอน ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่อง เกี่ยวกับ
งานในหน้าท่ี เพื่อให้ผู้รับบริการได้ทราบข้อมูลความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 

2. ร่วมด าเนินการจัดประชุมด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องได้ 
มีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจทางระบบสารสนเทศอย่างถูกต้อง 

3. จัดฝึกอบรม เป็นวิทยากรในโครงการท่ีได้รับมอบหมาย การใช้งานระบบการจัดการเรียน 
การสอนเพื่อให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องหรือบุคลากรท่ีสนใจได้มีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการใช้
ผลิตส่ือและการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอน 

4. พัฒนาเอกสารหรือคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวความรู้ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีซับซ้อน  
เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ีสอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน 

 

ด้ำนอื่น ๆ ประกอบด้วย 
1. ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของทางราชการและมหาวิทยาลัย  
2. ร่วมกิจกรรมตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด และตามโอกาสท่ีเหมาะสม 
3. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้อง และตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 

 
โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำร 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ โดยมีหน้าท่ีให้การสนับสนุนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยฯ  

 
 



 
 

 
7 คู่มือการปฏบัติงาน การพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

โครงสร้ำงองค์กร 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีโครงสร้างการบริหารงานประกอบด้วย 3 

หน่วยงาน คือ  ศูนย์วิทยบริการ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ส านักงานผู้อ านวยการ  
โครงสร้ำงกำรบริหำร 
ตามโครงสร้างการบริหารงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานของส านักวิทยบริการฯ 

 
 
 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายทรัพยากรสารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนกั คณะกรรมการประจ าส านัก 

รองผู้อ านวยการ 

ฝ่ายบริหาร 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

ส านักงานผู้อ านวยการ ศูนย์วิทยบริการ 

กลุ่มงานวิชาการ 
คอมพิวเตอร์ 

กลุ่มงานบริหาร 
และเลขานุการ 

กลุ่มงานพัฒนา 
ทรัพยากรสารสนเทศ 

 
กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์ 

และเครือข่าย 
กลุ่มงานนโยบาย 

และแผนงาน 
 

กลุ่มงานวิเคราะห์ 
ทรัพยากรสารสนเทศ 

กลุ่มงานพัฒนา 
ระบบสารสนเทศ 

กลุ่มงานบริการ
คอมพิวเตอร์และ

กลุ่มงานผลิตสื่อการเรียน
ออนไลน์ 

กลุ่มงานคลังและพัสดุ 

กลุ่มงานประกันคุณภาพ 
และประชาสัมพันธ์ 

กลุ่มงานวารสาร 
และสิ่งพิมพ์ต่อเน่ือง 

กลุ่มงานบริการ 
และกิจกรรม 

 
กลุ่มงานนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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โครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ของงำน 
ตามโครงสร้างของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้แบ่งการบริหารงานของ

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ออกเป็น  5  กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานวิชาการคอมพิวเตอร์ 
กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย กลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศ  กลุ่มงานบริการ
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต กลุ่มงานผลิตส่ือการเรียนออนไลน์ ดังภาพท่ี 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างความสัมพันธ์ของงานในส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานผลิตสื่อการ
เรียนออนไลน ์ 

หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

กลุ่มงานวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

กลุ่มงานระบบ
คอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 

รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุ่มงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ                        

กลุ่มงานบริการ
คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต 
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โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนกำรปฏิบัติงำน 

  ตามโครงสร้างการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
ออกเป็น  5  กลุ่มงานและต าแหน่งงาน  ดังนี้ 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 

นายสุมนฒ์ จิรพัฒนพร 
นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

นายวิชชากร คูหาทอง 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นางอัญชลีพร แก้ววงษา 
เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 

นางสาวกุลดา สวนสลา 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นางดวงพร สีระวัตร 
นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

นายวิทยา สีระวตัร 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายปิยพนธ์ ปั้นนาค 
เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร ์

นายศักดิ์ดา จตุพร 
เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 

นายนภดล แข็งการนา 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายมนัสชนก กาละภักดี 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายสุวิศาล ทับแสง 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

กลุ่มงานวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

กลุ่มงานระบบ
คอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 

รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุ่มงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ                        

กลุ่มงานบริการ
คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต 

กลุ่มงานผลิตสื่อการ
เรียนออนไลน ์ 

นางสาวบุษรินทร์ งิว้ราย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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ขอบข่ำยภำระงำนตำมกลุ่มงำน 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือการ มีขอบข่ายภาระงานตามกลุ่มงานดังนี ้
1. กลุ่มงานวิชาการคอมพิวเตอร์  
    1.1 งานสนับสนุนทางเทคนิค  
    1.2 งานฝึกอบรมและบริการวิชาการ  
    1.3 งานวิจัยและประมวลผล  
    1.4 จัดท าโครงการฝึกอบรมและสัมมนา  
    1.5 จัดท าปฏิทินงานในการฝึกอบรมสัมมนาประจ าปี  
    1.6 จัดหาวิทยากรในการอบรมและสัมมนา  
    1.7 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการน าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้  
    1.8 จัดท าข้อสอบและการประเมินผล ควบคุมการทดสอบความรู้ด้านคอมพิวเตอร์  
2. กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
    2.1 งานติดต้ังระบบเครือข่าย  
    2.2 งานบ ารุงรักษาเครือข่ายส่ือสารและคอมพิวเตอร์  
    2.3 งานพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร  
    2.4 งานควบคุมระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย  
    2.5 งานรักษาความปลอดภัยการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์  
    2.6 งานควบคุมการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  
    2.7 งานก าหนดลักษณะครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  
    2.8 งานซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์  
3. กลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศ  
    3.1 งานวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
    3.2 งานพัฒนาโปรแกรม  
    3.3 งานเตรียมและบันทึกข้อมูล  
    3.4 งานประมวลผล - งานระเบียน  
    3.5 ควบคุมดูแลตามโครงการน าเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหาร  
    3.6 พัฒนาโปรแกรมเพื่อการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบ Intranet/Internet  
4. งานบริการการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
    4.1 งานบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
    4.2 งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
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5. กลุ่มงานผลิตส่ือการเรียนออนไลน์  
    5.1 งานผลิตส่ือ (Course Ware)  
    5.2 งานบริการด้านสารสนเทศเพื่อผลิตส่ือการเรียนการสอน  
    5.3 พัฒนาและสนับสนุน e-Learning ของมหาวิทยาลัย  
    5.4 งานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
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บทที่ 3 
หลักเกณฑ์วิธีกำรปฏบิัติงำนและเงื่อนไข 

 
ในการปฏิบัติงานการจัดท าคู่มือการพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  ส าหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ในครั้งนี้ ได้ใช้หลักการออกแบบและวิเคราะห์ระบบด้วยวงจรการ
พัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC)  พร้อมท้ังรายละเอียดวิธีการ
ปฏิบัติงาน ส่ิงท่ีควรค านึงในการปฏิบัติงาน และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ท่ีน าไปเขียน
คู่มือการปฏิบัติงานสามารถน าไปพัฒนาปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม 

 
หลักเกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 

วงจรการพัฒนาระบบงาน คือ กระบวนการทางความคิด ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยภายในวงจรการพัฒนานั้นจะแบ่ง
กระบวนการพัฒนาเป็นล าดับข้ัน ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ ,2555 หน้า 50) ดังนี้ 
 

 1. กำรก ำหนดควำมต้องกำรของระบบ (Requirement Definition)      
      ในขั้นตอนนี้ผู้พัฒนาระบบจะต้องค้นหาปัญหาและศึกษาเข้าใจปัญหาข้อเท็จจริงต่าง ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นจากการท างานในระบบงานเดิม โดยผู้พัฒนาระบบจะต้องท าความเข้าใจปัญหาอย่างถ่องแท้ 
คิดหา แนวทางและวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา ศึกษาความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา รวบรวมความ
ต้องการและ สรุปข้อก าหนดต่าง ๆ ให้ชัดเจน ถูกต้องและเป็นท่ียอมรับท้ังสองฝ่าย พร้อมท้ังก าหนด
แผนการด าเนินกิจกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อย คือ  

1.1 การก าหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นขั้นตอนท่ีผู้พัฒนาระบบเข้าไปท าความ 
เข้าใจปัญหา คือการท าความเข้าใจกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างถ่องแท้ว่าปัญหาท่ีแท้จริงคืออะไร พร้อม
ท้ังคิดหา แนวทางหรือสถานการณ์ท่ีผู้พัฒนาระบบเช่ือว่าสามารถปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น และผู้พัฒนา
ระบบต้องค้นหาว่า การด าเนินงานนั้นต้องการอะไร เพื่อท าให้เป้าหมายบรรลุวัตถุประสงค์ ในขั้นตอน
นี้ผู้พัฒนาระบบจะท าการ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ระบบ โดยการตรวจสอบเอกสาร การสัมภาษณ์ 
การออกแบบสอบถาม หรือสังเกต พฤติกรรมและสภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน 

1.2 การศึกษาความเป็นไปไ ด้  (Feasibility Study) เป็นขั้นตอนท่ี ผู้พัฒนาระบบ
ท าการศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินการปรับปรุงระบบ พิจารณาถึงความพร้อมในด้านต่าง ๆ 
รวมถึง ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความล้มเหลวในการปรับปรุงระบบ โดยท าการศึกษาความ
เป็นไปได้ ในแง่มุมต่าง ๆ เช่น 
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      1.2.1 ความเป็นไปได้ทางเทคนิค คือความเป็นไปได้ของการปรับปรุงระบบหรือ พัฒนา
ระบบใหม่ โดยน าเทคโนโลยีปัจจุบันมาใช้งานหรือการยกระดับเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือตัดสินใจใช้ 
เทคโนโลยีใหม่ท้ังหมด     
       1.2.2 ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ คือความเป็นไปได้ในเชิงเศรษฐศาสตร์ด้วย การ
ค านึงถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบงาน ความคุ้มค่าของระบบด้วยการเปรียบเทียบผลลัพธ์ท่ี
ได้ จากระบบกับค่าใช้จ่ายท่ีต้องลงทุน     
      1.2.3 ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน คือความเป็นไปได้ของระบบใหม่ท่ีจะให้ 
สารสนเทศท่ีถูกต้องตรงความต้องการของผู้ใช้งาน ทัศนคติ ทักษะกับระบบงานใหม่ท่ีมีการ
ปรับเปล่ียน โครงสร้างการท างานใหม่ว่าเป็นท่ียอมรับหรือไม่       
      1.2.4 ความเป็นไปได้ทางด้านเวลาในการด าเนินการ คือความเป็นไปได้ของระยะเวลา 
ในการด าเนินงานในการพัฒนาระบบใหม่  

1.3 การก าหนดความต้องการของระบบ (System Requirements) เป็นขั้นตอนท่ีผู้พัฒนา 
ระบบ ท าการวิเคราะห์การท างานระบบเดิม เพื่อค้นหาปัญหาท่ีเกิดขึ้นและรวบรวมรายละเอียดต่าง ๆ 
เพื่อก าหนดจุดประสงค์ในการหาข้อสรุปในด้านของความต้องการระหว่างผู้พัฒนากับผู้ใช้งาน เรียกว่า 
ข้อก าหนดความต้องการ (Requirement Specification) เพื่อใช้ในการพัฒนาระบบ โดยผู้พัฒนา
ระบบจะต้องน าข้อก าหนดความต้องการเสนอต่อผู้บริหาร เพื่อพิจารณาและตัดสินใจในการ
ด าเนินการพัฒนาระบบหรือล้มเลิกการพัฒนาระบบ  

 
   2. กำรวิเครำะหร์ะบบ (System Analysis)    
     เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบันในลักษณะของการพัฒนาแนวคิดส าหรับ
ระบบ ใหม่ วัตถุประสงค์หลักในการวิเคราะห์ระบบ คือ ต้องศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับความ
ต้องการต่าง ๆ ตามท่ีได้รวบรวมจากขั้นตอนการก าหนดความต้องการของระบบ แล้วท าการวิเคราะห์
เพื่อประเมินว่าระบบ ใหม่ควรมีหน้าท่ีอะไรบ้างท่ีต้องด าเนินการ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการน าความ
ต้องการของผู้ใช้ท่ีได้มาจาก ขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์ในรายละเอียด เพื่อท าการพัฒนาเป็นแบบจ าลอง
ลอจิคัล (Logical Model) ประกอบด้วยแบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ (Process Model) 
แบบจ าลองข้อมูล (Data Model) โดยใช้เครื่องมือในการจ าลองแบบชนิดต่าง ๆ ได้แก่ แผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ซึ่งเป็น แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ
ท างานและข้อมูลท่ีเข้าออกจากกระบวนการท างาน โดยแบ่งออกเป็นระดับ เริ่มจากแผนภาพกระแส
ข้อมูลระดับสูงสุดเรียกว่า Context Diagram ซึ่งจะบอกให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับระบบภายนอก และผลลัพธ์ที่ออกจากระบบ เป็นต้น 
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  3. กำรออกแบบระบบ (System Design)   
     ในขั้นตอนนี้ ผู้พัฒนาระบบจะออกแบบระบบสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับความต้องการท่ี
ได้ ระบุไว้ในเอกสารขั้นตอนของการวิเคราะห์ระบบซึ่งเป็นแบบจ าลองเชิงตรรกะ มาพัฒนาเป็น
แบบจ าลองเชิงกายภาพ โดยแบบจ าลองเชิงตรรกะจะมุ่งเน้นว่ามีอะไรบ้างท่ีต้องท าในระบบ ในขณะท่ี
แบบจ าลองเชิงกายภาพจะน า แบบจ าลองเชิงตรรกะมาพัฒนาต่อด้วยการมุ่งเน้นว่าระบบจะ
ด าเนินงานอย่างไร เพื่อให้เกิดผลตามความต้องการ โดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์และเทคโนโลยี
ท่ีจะน ามาใช้ โปรแกรมภาษาท่ีจะน ามาพัฒนา การออกแบบ รายงาน หน้าจอในการติดต่อกับผู้ใช้
ระบบ การออกแบบรูปแบบข้อมูลท่ีน าเข้าและรูปแบบ การรับข้อมูล การออกแบบผังระบบงาน  
ฐานข้อมูล ส่ิงท่ีได้จากการออกแบบเชิงกายภาพนี้ จะเป็นข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ เพื่อส่งมอบ
ให้กับโปรแกรมเมอร์เพื่อใช้ เขียนโปรแกรมตามลักษณะการท างานของระบบท่ีได้ออกแบบและ
ก าหนดไว้ ท้ังนี้ ในการออกแบบท่ี นอกเหนือจากท่ีกล่าวมานี้ ขึ้นอยู่กับระบบขององค์กรว่าจะต้องมี
การเพิ่มเติมรายละเอียดส่วนใดบ้าง แต่ควรจะมี การออกแบบระบบความปลอดภัยในการใช้ระบบ
ด้วย โดยก าหนดสิทธิในการใช้งานข้อมูลท่ีอยู่ในระบบของ ผู้ใช้ตามล าดับความส าคัญ เพื่อป้องกันการ
น าเอาข้อมูลไปใช้ในทางท่ีไม่ถูกต้อง อาจจะมีการตรวจสอบความพอใจในรูปแบบและลักษณะการ
ท างานท่ีออกแบบไว้ โดยอาจจะมีการสร้างตัว ต้นแบบ (Prototype) เพื่อให้ผู้ใช้ได้ทดลองใช้งาน 
 

4. กำรพัฒนำระบบ (System Development)   
      เป็นขั้นตอนท่ีน าเอาระบบท่ีได้ออกแบบไว้มาทบทวนเพื่อพัฒนาโปรแกรม และการ
ทดสอบโปรแกรม ในกระบวนการนี้โปรแกรมเมอร์จะต้องพัฒนาโปรแกรมให้เป็นไปตามคุณลักษณะ
และรูปแบบตามท่ี นักวิเคราะห์ระบบได้ก าหนดไว้ การเขียนชุดค าส่ังเพื่อสร้า งระบบงานทาง
คอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมเมอร์สามารถ น าเครื่องมือเข้ามาช่วยในการพัฒนาโปรแกรม เพื่อช่วยให้
ระบบงานสามารถพัฒนาได้เร็วขึ้นและมีคุณภาพ และในกระบวนการนี้จะต้องจัดท าเอกสารโปรแกรม
ควบคู่ไปกับการพัฒนาโปรแกรมเพื่อท าให้ง่ายต่อการ ตรวจสอบและแก้ไข ข้อก าหนดเกี่ ยวกับการ
พัฒนาโปรแกรม ผู้บริหารขององค์กรจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกวิธีการ พัฒนาโปรแกรม บางองค์กรอาจมี
ทีมงานพัฒนาโปรแกรมในองค์กร หรือจัดซื้อซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปมาใช้ หรือจ้าง บริษัทท่ีรับพัฒนา
ระบบโดยเฉพาะ 
  5. กำรทดสอบระบบ (System Testing)   
     เมื่อได้พัฒนาโปรแกรมแล้ว ยังไม่สามารถน าระบบไปใช้งานได้ทันทีต้องด าเนินการ
ทดสอบระบบก่อนท่ีจะน าระบบไปใช้งานจริง การทดสอบเบื้องต้นด้วยการสร้างข้อมูลจ าลองขึ้นมา
เพื่อตรวจสอบการท างานของระบบงาน หากพบข้อผิดพลาดจึงท าการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง โดย
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การทดสอบระบบนี้จะมีการ ตรวจสอบอยู่ 2 ส่วน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) 
และการตรวจสอบการท างานของระบบว่า ตรงกับความต้องการของผู้ใช้หรือไม่  
 

  6. กำรติดต้ังระบบ (System Implement)   
      เมื่อท าการทดสอบระบบจนระบบสามารถท างานได้จริงและตรงกับความต้องการของ 
ผู้ใช้ระบบตลอดจนพร้อมท่ีจะน าไปติดต้ังเพื่อใช้งานในสถานการณ์จริง จึงน าระบบไปติดต้ัง การติดต้ัง
ระบบคือ การเปล่ียนการท างานจากระบบงานเดิมไปเป็นระบบงานใหม่ย่อมมีผลกระทบ ต่อผู้ใช้งาน
บางกลุ่มท่ียังคงมีความคุ้นเคยกับวิธีการด าเนินงานแบบเก่า รวมทั้งข้อจ ากัดในเรื่องของความพร้อมใน
การเปล่ียนแปลง ดังนั้น จึงควรเลือกแนวทางท่ีเหมาะสม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 แนวทาง ดังนี้    

    6.1 การติดต้ังแบบทันทีทันใด (Direct Installation) เป็นวิธีการติดต้ังระบบใหม่ทันที
และยกเลิกการใช้งานระบบเก่าทันทีเช่นเดียวกัน      
      6.2 การติดต้ังแบบขนาน (Parallel Installation) เป็นวิธีการติดต้ังระบบใหม่พร้อม ๆ 
กับการใช้งานระบบเก่า จนกว่าผู้ใช้และผู้บริหารจะมีความพอใจระบบใหม่จึงตัดสินใจหยุดใช้งาน
ระบบเก่า    
      6.3 การติดต้ังแบบน าร่อง (Single Location Installation/Pilot Installation) เป็น
วิธีการติดต้ังท่ีมีการใช้งานระบบงานใหม่เพียงหน่วยเดียวขององค์กรก่อนเพื่อเป็นการน าร่อง แล้วจึง
ค่อยปรับเปล่ียน ท้ังหมดเมื่อเห็นว่าระบบใหม่นั้นลงตัวแล้ว    
    6.4 การติดต้ังแบบทยอยติดต้ังเป็นระยะ (Phased Installation) เป็นวิธีการท่ีติดต้ัง
ระบบ ใหม่เพียงบางส่วนก่อนระยะหนึ่งควบคู่ไปกับการใช้งานระบบเก่า แล้วจึงค่อย ๆ ทยอยใช้
ระบบงานใหม่เพิ่มข้ึน ทีละส่วนจนกระท่ังครบทุกส่วนของระบบงานใหม่อย่างเต็มรูปแบบ  

ในการใช้งานระบบใหม่ทดแทนระบบงานเดิม ผู้พัฒนาระบบจ าเป็นต้องมีการแปลงข้อมูล 
จากระบบงานเดิมให้มาอยู่ในรูปแบบท่ีระบบใหม่สามารถน าไปใช้งานไ ด้ และในขั้นตอนนี้ผู้พัฒนา
ระบบจะต้อง ด าเนินการจัดท าเอกสารคู่มือระบบ รวมถึงการฝึกอบรมผู้ใช้ระบบ 

 

  7. กำรบ ำรุงรักษำระบบ (System Maintenance)   
     หลังจากท่ีระบบงานท่ีพัฒนาขึ้นมาใหม่ได้ถูกน าไปใช้งานเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว หากพบ 
ข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องจากการท างานของระบบงานใหม่ ผู้พัฒนาระบบจึงจ าเป็นต้องด าเนินการ
ติดตามและแก้ไขให้ถูกต้อง รวมถึงกรณีข้อมูลท่ีจัดเก็บมีปริมาณมากขึ้น การขยายระบบเครือข่ายเพื่อ
รองรับเครื่องลูกข่ายท่ีมี จ านวนมากขึ้น บางกรณีอาจจ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม หากผู้ใช้มี
ความต้องการเพิ่มขึ้น ดังนั้นในขั้นตอนของการก าหนดความต้องการ ผู้พัฒนาระบบจึงจ าเป็นต้องมี
การจัดท าเอกสารข้อตกลงร่วมกันท้ังสองฝ่ายถึงขอบเขตในการพัฒนาระบบงาน และกรณีท่ีมีการ
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แก้ไขหรือพัฒนาระบบงานเพิ่ม    
   

วิธีกำรปฏิบัติงำน 
การพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ใช้

วิธีการปฏิบัติงานตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ สามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอน เพื่อสามารถ
ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานและผู้รับมอบหมายด าเนินการได้ชัดเจน ดังนี้ 
 

1. ก ำหนดปัญหำ  
     ขั้นตอนการก าหนดปัญหาจัดท าขึ้นเพื่อก าหนดขอบเขตของงานส าหรับใช้พัฒนาระบบ
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้แบ่งการด าเนินการเป็น 3 ขั้นตอน
ดังต่อไปนี้                    
                1.1 ศึกษาระบบงานในปัจจุบัน 
    1.2 ศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ เพื่อก าหนดขอบเขตของการพัฒนาระบบ   
     1.3 การก าหนดความต้องการของระบบ  

   เมื่อวิเคราะห์การท างานระบบเดิม และรวบรวมรายละเอียดต่าง ๆ แล้วได้มีการจัดท า
เป็นข้อสรุปในด้านของความต้องการระหว่างผู้พัฒนากับผู้ใช้งาน หรือเรียกว่า ข้อก าหนดความ
ต้องการ เพื่อใช้ในการพัฒนาระบบ ผู้พัฒนาต้องน าข้อก าหนดความต้องการนี้เสนอต่อผู้บริหาร เพื่อ
พิ จ า รณาและ ตัด สิน ใจ ในการด า เนิ น ก ารพัฒนาระบบหรื อ ล้ม เ ลิ กก ารพัฒนา ร ะ บ บ  
 

2. งำนวิเครำะห์ระบบ 
      จากนั้นน าผลการศึกษาและความต้องการของผู้ใช้มาวิเคราะห์ในรายละเอียด เพื่อท า
การพัฒนาเป็นแบบจ าลองลอจิคัล ประกอบด้วยแบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ  
แบบจ าลองข้อมูล แผนภาพกระแสข้อมูล ซึ่งเป็น แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ
ท างานและข้อมูลท่ีเข้าออกจากกระบวนการท างาน ซึ่งจะบอกให้ทราบถึง ความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับระบบภายนอก และผลลัพธ์ที่ออกจากระบบ 

 
3. กำรออกแบบ  
    การออกแบบระบบนั้นต้องมีการก าหนดลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
    3.1 ก าหนดคุณลักษณะของอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้พัฒนา 

         3.2 การออกแบบข้อมูลน าเข้า   
    3.3 ออกแบบรายงาน 
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        3.4 สร้างแบบจ าลองระบบ  
      3.5 ประสานงาน น าเสนอผู้ท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบ รูปแบบการน าเข้าข้อมูล การแสดง
รายงาน และกระบวนการท างาน ครบถ้วน ตรงตามความต้องการหรือไม่  เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ตรง
ความต้องการผู้ใช้งานมากท่ีสุด ก่อนท่ีมีการเขียนชุดค าส่ัง 
     3.6 งานออกแบบแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูล   

 
4. พัฒนำระบบ  

     น าข้อมูลระบบท่ีได้ออกแบบไว้มาพัฒนาระบบ ให้เป็นไปตามคุณลักษณะ ขั้นตอน 
วิธีการและรูปแบบท่ีได้ออกแบบไว้  ซึ่งกระบวนการนี้จะต้องจัดท าเอกสารคู่มือการพัฒนาระบบควบคู่
ไปกับการพัฒนาระบบเพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบและแก้ไขระบบท่ีพัฒนาขึ้น  

 
5. กำรทดสอบระบบ  
   มีจุดประสงค์ ในการทดสอบวาโปรแกรมสามารถท างานจริงไดตามขอก าหนดและตามท่ี

ไดออกแบบไวหรือไม ทดสอบเจาหนาท่ีวาพรอมส าหรับระบบงานนั้นหรือไม และทดสอบผูใชงาน
ระบบ วาไดมีการเตรียมพรอมเกี่ยวกับการใชงานระบบหรือไม่    

 
6. กำรติดต้ังระบบ  

       การติดต้ังระบบสารสนเทศนั้นจะต้องมีการวางแผนการว่าควรด าเนินการอย่างไร โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี ้
       6.1 ก าหนดรูปแบบของการติดต้ัง  
       6.2 ติดต้ังระบบสารสนเทศในเครื่องแม่ข่าย 
       6.3 อัพโหลดขอ้มูลในเครื่องแม่ข่าย 
                6.4 การตรวจสอบการแสดงผลบนเซริฟเวอร์ให้มีความถูกต้อง  
      6.5 จัดท าคู่มือส าหรับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบ โดยมีรายละเอียด เช่น การต้ังค่า  
การจัดการข้อมูล และการใช้งานระบบ ให้เห็นล าดับข้ันตอนท่ีชัดเจน และจัดอบรมวิธีการใช้งานให้กับ
ผู้ใช้งาน รวมถึงแนะน าวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการใช้งานระบบ  

6.6 รายงานผู้บริหาร 
   6.7 เปิดการใช้งานระบบ 
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 7. กำรบ ำรุงรักษำ  
     การบ ารุงรักษาและปรับปรุงระบบ เมื่อน าระบบใหม่มาใช้งานจริงแล้วก็ต้องเผชิญหน้า 

กับการเปล่ียนแปลงอยู่เรื่อย ๆ เมื่อใช้ไปสักระยะหนึ่ง ผู้ใช้อาจจะขอให้มีการเพิ่มส่วนนั้นส่วนนี้ขึ้นมา
อีกหรือหน่วยงานมีการเปล่ียนแปลง  นโยบายหรือต้องการรายงานบางอย่างเพิ่มเติม หรือมี
คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ  แต่ไม่ว่าจะเป็นด้วยสาเหตุอะไร ระบบต้องได้รับการ
เปล่ียนแปลง ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องเตรียมระบบท่ีสามารถเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมข้ึนได้ เมื่อรวม
โปรแกรมท่ีเพิ่มเติมเข้ามาในระบบแล้ว ส่วนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องจะต้องแก้ไขตามไปด้วย ดังนั้นการ
บ ารุงรักษาระบบเป็นขั้นตอนในการปรับปรุงทุกส่ิงทุกอย่างท่ีได้ท าการออกแบบเอาไว้เรียบร้อยแล้ว 
และพัฒนาให้เหมาะสมกับการใช้งานของผู้ใช้มากท่ีสุด การบ ารุงรักษาและ ปรับปรุงระบบแบ่งออกได้
ดังนี้ 
  1. แกไ้ขความผิดพลาดของโปรแกรมท่ีได้ท าการเขียนขึ้น เนื่องจากในการทดสอบโปรแกรม
อาจจะยังท าได ไม่สมบูรณ์เพียงพอ ไม่ครบทุกจุดท่ีจะต้องท าการตรวจสอบ                 
 2. การปรับปรุงระบบหรือโปรแกรม ให้เหมาะสมกับส่ิงแวดล้อมของระบบ  
  3. การปรับปรุงในด้านเวลาการท างานของระบบ  

   การปรับปรุงซอฟต์แวร์ให้ท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้นเมื่อรวมโปรแกรมแล้ว จะต้องทดสอบ
อีกครั้งว่า ระบบท างานต่อไปนี้ได้อย่างถูกต้องหรือไม่ โดยท าการทดสอบ เรื่อง การท างานตามหน้าท่ี 
การกู้ข้อมูล  การทดสอบสมรรถภาพว่าระบบสามารถท างานและให้ค าตอบใน เวลาท่ีรวดเร็วตามท่ี
ออกแบบไว้ 

  
สิ่งท่ีควรค ำนึงในกำรปฏิบัติงำน 
 ในการพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
มีส่ิงท่ีต้องค านึงและข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน ดังนี้  
   

1.  ด้ำนกำรวิเครำะห์ระบบ 
     การวิเคราะห์ระบบนั้นผู้ใช้งานและผู้บริหารจะต้องให้ความร่วมเป็นอย่างดีในการให้

ข้อมูลท่ีมีความถูกต้องและแท้จริง  ท้ังนี้  ผู้ท่ีสามารถวิเคราะห์ระบบได้ดี ควรมีประสบการณ์ในการ
เขียนโปรแกรม มีความรู้ ทางด้านธุรกิจ ความรู้เกี่ยวกับระบบเครือข่ายและฐานข้อมูล ซึ่ งใช้เป็น
ความรู้ในการออกแบบระบบ ดังนั้น  หน้าท่ีของนักวิเคราะห์ก็คือการศึกษาระบบแล้วให้ค าแนะน าใน
การปรับปรุงและพัฒนาระบบนั้นจนเสร็จสมบูรณ์  ซึ่งการท างานท้ังหมดต้องมีล า ดับขั้นตอนและ
การศึกษาวิธีการวิเคราะห์และการออกแบบระบบในแต่ละขั้นตอน   
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2.  ด้ำนเทคนิคกำรเขียนโปรแกรม 
      การเขียนโปรแกรมต้องค านึงถึงมาตรฐานในการเขียนโปรแกรมท่ีสอดคล้อง  หรือมี
ความเข้ากันได้กับระบบอื่น ๆ ท้ังนี้  เพื่อให้ผู้พัฒนาระบบท่านอื่นสามารถเข้าถึง/ศึกษา/ต่อยอดการ
เขียนโปรแกรมได้ไม่ยุ่งยากมากนัก 
 

แนวคิด  

  สารสนเทศมีบทบาทในการท ากิจกรรมแทบทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นการส่ือสาร การปฏิบัติงาน 
การแก้ปัญหา หรือการตัดสินใจเพื่อการวางแผนและการจัดการ ช่วยให้ได้สารสนเทศอย่างรวดเร็ว 
ถูกต้องเช่ือถือได้  ทันต่อเวลา และมีรูปแบบท่ีต้องการ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความส าคัญมากใน
ปัจจุบันและมีแนวโน้มมากยิ่งขึ้น เพราะเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
นับต้ังแต่การจัดเก็บการประมวลผล การเรียกใช้ และการส่ือสาร รวมท้ังเป็นการแลกเปล่ียนและใช้
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ีซึ่งความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(สุนทร  แก้วลาย, 2558 หน้า 166) สรุปได้ดังนี้    

1. ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวนมหาศาลของแต่ละวัน   
  2. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตัวเลขท่ียุ่งยาก ซับซ้อน การ
จัดเรียงล าดับสารสนเทศ เป็นต้น   
  3. ช่วยให้สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปท่ีสามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างรวดเร็ว  
  4. ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใช้สารสนเทศ  
  5. ช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น   
  6. ช่วยในการส่ือสารระหว่างกันได้อย่างรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและระยะทาง  
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บทที่ 4 
เทคนิคในกำรปฏิบตัิงำน 

 
เทคนิคในการปฏิบัติงานในการพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  ส าหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้ด าเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ SDLC และมีวิธีการติดตาม
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน พร้องท้ังจรรยาบรรณท่ีควรมีในการปฏิบัติงาน 
 
แผนกลยุทธ์ในกำรปฎิบัติงำน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานท่ีให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงได้พัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและแผนพัฒนาระบบสารสนเทศประจ าปีงบประมาณ 
2564    
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ข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน 
การพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้

ด าเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ SDLC โดยมีข้ันตอนดังตารางท่ี 4.1  
 

ตารางท่ี 4.1 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

SDLC ล ำดับ ผังงำน ระยะเวลำ รำยละเอียดงำน 
มำตรฐำนคุณภำพ

งำน 
1.  

ก าหนด
ความ

ต้องการของ
ระบบ 

1  ภายใน 
1 วัน 

ค้นหาและศึกษาท า
ความเข้าใจกับ
ปัญหาที่เกิดข้ึนเดิม 

ระบบที่พัฒนา
สอดคล้องกับ
ระบบงานปัจจุบัน 

 
2 

 อย่างน้อย 
1 เดือน 

ส ารวจและก าหนด
ความต้องการของ
ระบบ 

ผลส ารวจความ
ต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

3  ภายใน 
15 วัน 

จัดท าแผนงาน มีวัตถุประสงค์ 
ขอบเขตงาน 
งบประมาณและ
ผู้รับผิดชอบ 

4  ภายใน 
1 วัน 

เสนอแผนงานให้
ผู้บริหารพิจารณา
เห็นชอบ 

ผู้บริหารเห็นชอบ 

2.  
งาน

วิเคราะห์
ระบบ 

 

5  อย่างน้อย 
15 วัน 

น าผลการศึกษาและ
ความต้องการของ
ผู้ใช้มาวิเคราะห์
พัฒนาเป็น
แบบจ าลองข้ันตอน
การท างานของ
ระบบ แบบจ าลอง
ข้อมูล แผนภาพ
กระแสข้อมูล  
 
 
 

สอดคล้องกับความ
ต้องการของระบบ
และกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ศึกษาเข้าใจระบบ  

ส ารวจความต้องการ 

ผู้บริหารพิจารณา 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

  จัดท าแผนงาน 

พพพพ วิเคราะห์ 

A 
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SDLC ล ำดับ ผังงำน ระยะเวลำ รำยละเอียดงำน 
มำตรฐำนคุณภำพ

งำน 
3. การ

ออกแบบ 
 

6  
 
 
 
 
 

อย่างน้อย 
15 วัน 

พิจารณาเทคโนโลยี
ที่จะน ามาใช้พัฒนา 
และออกแบบข้อมูล
น าเข้า รายงาน  
แฟ้มข้อมูลและ
ฐานข้อมูล 

สอดคล้องกับความ
ต้องการของระบบ
และกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

7  
 
 
 

อย่างน้อย 
1 เดือน 

จัดท าแบบจ าลอง
ระบบ 

แบบจ าลองระบบ 

8  อย่างน้อย 
1 วัน 

ตรวจสอบความถูก
ต้องของระบบ
จ าลองกับผู้ที่
เก่ียวข้อง 

แบบจ าลองระบบมี
ความถูกต้อง 

4. พัฒนา
ระบบ 

9  อย่างน้อย 
1 เดือน 

พัฒนา/แก้ไขระบบ
โดยการเขียน
โปรแกรม หรือ
ปรับปรุงโครงสร้าง
ฐานข้อมูล 
 
 

มีคุณลักษณะการ
ท างานครบถ้วน
ตามระบบจ าลอง 

5. การ
ทดสอบ
ระบบ 

10  
 

อย่างน้อย 
1 วัน 

ทดสอบร่วมกับ
ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้เกิดความ
ถูกต้องและสามารถ
ใช้งานได้จริง 
 
 
 

ระบบสารสนเทศมี
ความถูกต้อง 

พพพพ 
จัดท า/ปรับปรุง 
ระบบจ าลอง 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ออกแบบ พพพพ 

A 

ตรวจสอบความถูกต้อง 

พพพพ พัฒนา/แก้ไขระบบ 

ไม่ถูกต้อง 

ทดสอบระบบ 

B 



 
 

 
23 คู่มือการปฏบัติงาน การพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

SDLC ล ำดับ ผังงำน ระยะเวลำ รำยละเอียดงำน 
มำตรฐำนคุณภำพ

งำน 
6. 

การติดต้ัง
ระบบ 

 

11  อย่างน้อย 
1 วัน 

 
 
 

 

ติดต้ังระบบ
สารสนเทศในเครื่อง
แม่ข่าย และ
ก าหนดค่าเริ่มต้น
ของระบบให้มีความ
พร้อมใช้งานจรงิ 

ระบบสารสนเทศ
พร้อมใช้งาน 

12  อย่างน้อย 
1 วัน 

ตรวจสอบการ
แสดงผลบนเซริฟ
เวอร์ ให้มีความ
ถูกต้อง 

 

13  คู่มือ 
2 วัน 
อบรม  
1 วัน 

จัดท าคู่มือส าหรับ
ผู้ดูแลระบบและ
อบรมผู้ใชง้านระบบ 

คู่มือถูกต้อง 
ครอบคลุมการใช้
งานระบบ และ
ผู้ใช้งานมีความ
เข้าใจระบบ 

14  จัดท า
หนังสือ
ภายใน 1 
วัน และ

เปิดการใช้
งานระบบ 

 

จัดท าหนังสือ เพ่ือ
แจ้งก าหนดการเปิด
ใช้งานแก่หน่วยงาน
ต่าง ๆ 

ผู้ใช้สามารถเข้าใช้
งานระบบได้ 

7. 
การ

บ ารุงรักษา 

15  ตลอดเวลา ดูแลรักษาระบบให้
ใช้งานได้ สอดคล้อง
กับการใช้งาน 
 

ระบบสามารถใช้
งานได้อย่าง
ต่อเน่ือง 

 16  ตลอดเวลา รับปัญหา/ความ
ต้องการใหม่จากการ
ใช้งานระบบ 
 
 
 

ปัญหา/ความ
ต้องการใหม่ มี
ความชัดเจน 

พพพพ 
รับปัญหา/ 

ความต้องการใหม่ 

พพพพ ดูแลรักษาระบบ 

B 

พพพพ เปิดการใช้งานระบบ 

พพพพ จัดท าคู่มือ/อบรม 

ตรวจสอบความถูกต้อง 

พพพพ ติดต้ัง/ปรับปรุงระบบ 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

C 



 
 

 
24 คู่มือการปฏบัติงาน การพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

SDLC ล ำดับ ผังงำน ระยะเวลำ รำยละเอียดงำน 
มำตรฐำนคุณภำพ

งำน 

 

17  
 
 

ปัญหาใหม่ 
10 นาที 
ความใหม่ 
2 ชั่วโมง 

วิเคราะห์ปัญหา/
ความต้องการใหม่ที่
ได้รับจากผู้ใช้งาน 

ผลวิเคราะห์ความ
ถูกต้องแก้ไขปัยหา
และตอบสนอง
ความต้องการใหม่
ได้ 
 

 18  ปัญหาใหม่ 
10 นาที 
ความ

ต้องการ
ใหม่ข้ึนอยู่
กับเน้ือ

งานอย่าง
น้อย

ภายใน 15 
วัน 

พัฒนา/ปรบปรุง/
แก้ไข ระบบโดยการ
เขียนโปรแกรม 

ระบบสารสนเทศ
รองรับการใช้งาน
ของผู้ใช ้

 19  ภายใน 
1 เดือน 

ส ารวจความพึง
พอใจผู้ใช้งานระบบ 

แบบส ารวจความ
พึงพอใจและ
กลุ่มเป้าหมายที่
ส ารวจ 

 20  ภายใน 
2 วัน 

ประมวลผลการส า
เรวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ 

การประมวลผลมี
ความถูกต้อง 

 21  ภายใน 
1 วัน 

สรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานให้
ผู้บริหารรับทราบ 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

 
 

พพพพ ประมวลผลการส ารวจ 

พพพพ รายงานผล 

พพพพ พัฒนา/ปรับปรุง/แก้ไข  
ระบบ 

พพพพ 
ส ารวจความพึงพอใจ  

ระบบ 

พพพพ 
วิเคราะห์ปัญหา/ 
ความต้องการใหม่ 

C 



 
 

 
25 คู่มือการปฏบัติงาน การพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

วิธีกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
  ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามกระบวนการพัฒนาระบบภาวะการมีงาน
ท าของบัณฑิต  ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จะมีการจัดท าแผนปฏิบัติการเพื่อใช้ในการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อตรวจสอบการด าเนินงานให้ความครบถ้วน สมบูรณ์ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งานและพัฒนาให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยใช้แบบฟอร์มรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ าเดือน และประชุมติดตามความคืบหน้าการด าเนินเป็นประจ าทุกสัปดาห์  โดยใน
ฟอร์มนี้ซึ่งประกอบไปด้วย ช่ือระบบ รายการงาน วันท่ีเริ่มต้น วันท่ีส้ินสุด ระดับความส าเร็จ ดังภาพท่ี 
4.1  
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 แบบฟอร์มการติดตามการปฏิบัติงาน 
 

และเมื่อพัฒนาเสร็จแล้วได้มีการติดต้ังระบบบนเครือข่ายและทดสอบการใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง และเปิดให้ใช้งานจริง และมีการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบทุกปี เพื่อน ามาใช้
ปรับปรุง/แก้ไข ระบบให้มีความตรงกับความต้องการและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานท่ีเป็นปัจจุบัน  
 
 



 
 

 
26 คู่มือการปฏบัติงาน การพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

จริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน  
             จริยธรรม คือ ความประพฤติปฏิบัติอันดีงามท่ีน าไปสู่ประโยชน์สุขแก่ตนเองและผู้อื่นใน
สังคม  จริยธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือแนวทางการประพฤติปฏิบัติอันถูกต้องดีงาม  
ในการพัฒนาและประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม  เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น 
ความหมายของจริยธรรมทีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังจะกล่าวถึงต่อไปนี้ ได้แก่ ประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัย  การเข้าถึง การปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัว  และ สิทธิ์ใน
ทรัพย์สินทางปัญญา  

  1. จริยธรรมควำมม่ันคงปลอดภัยหรือควำมถูกต้องของเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Information Accuracy)  หมายถึง แนวประพฤติปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศของหน่วยงาน  รวมท้ังความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท่ีมี
ความเกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบสารสนเทศขององค์กร  การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศ ถือเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง  ในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
และความปลอดภัยของสังคม  การบริหารจัดการเทคโนโลยีท่ีไม่มีประสิทธิภาพและไม่มีระบบการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยจะท าให้ผู้ไม่ประสงค์ดีสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้ง่าย  ดังนั้น จึงจ าต้อง
มีการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของระบบสารสนเทศในทุกองค์กร และท่ีส าคัญข้อมูลต้องมี
ความน่าเช่ือได้ ท้ังนี้ ข้อมูลจะมีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความถูกต้องในการ
บันทึกข้อมูล โดยท่ัวไปจะพิจารณาว่าใครจะเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของข้อมูลท่ีจัดเก็บและ
เผยแพร่ เพราะฉะนั้นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของข้อมูลแล้วยังจะต้องรักษาความมั่นคงปลอดภัย
เพื่อมิให้ผู้ไม่หวังดีเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

2. จริยธรรมกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Data Accessibility)    หมายถึง แนว
ประพฤติปฏิบัติเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ  เมื่อมีการเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศในระบบสารสนเทศ  หรือเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว บุคคลต้องไม่ลักลอบน าข้อมูลของ
องค์กรไปใช้ในทางท่ีผิด  เช่น น าข้อมูลไปให้องค์กรธุรกิจท่ีเป็นคู่แข่ง  เป็นต้น  การเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศในระบบสารสนเทศนั้นจะต้องเป็นการเข้าถึงเพื่อใช้ข้อมูลสารสนเทศส าหรับงานท่ีได้รับ
มอบหมายเท่านั้น  และต้องเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยเพื่อความรอบคอบและมีความ
ระมัดระวังท่ีจะไม่ก่อความเสียหายต่อองค์กร 

3. จริยธรรมกำรปกป้องข้อมูลและควำมเป็นส่วนตัว (Information Privacy)  หมายถึง  
แนวประพฤติปฏิบัติเกี่ยวกับการปกป้องข้อมูลและรักษาความเป็นส่วนตัวของบุคคล โดยปราศจาก
การลักลอบหรือล่วงละเมิดโดยผู้อื่น ความเป็นส่วนตัวของบุคคลนี้  รวมถึงสภาวะแวดล้อมท่ี เป็น
ส่วนตัวและสภาวะแวดล้อมในขณะปฏิบัติงานด้วย ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีการ



 
 

 
27 คู่มือการปฏบัติงาน การพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

รวบรวม  เก็บรักษาและสามารถเข้าถึงผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงมีภาระผูกพันต่อความ
เสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการรั่วไหลของข้อมูลเหล่านั้น ไม่ว่าจะโดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม  ประเด็นท่ี
เกี่ยวกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวที่เป็นข้อสังเกตดังนี้ 
     1.1 การเข้าไปดูข้อความในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการบันทึกข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งการบันทึก-แลกเปล่ียนข้อมูลท่ีบุคคลเข้าไปใช้บริการเว็บไซต์และกลุ่มข่าวสาร 

   1.2 การใช้เทคโนโลยีในการติดตามความเคล่ือนไหวหรือพฤติกรรมของบุคคล เช่น 
บริษัทใช้คอมพิวเตอร์ในการตรวจจับหรือเฝ้าดูการปฏิบัติงาน/การใช้บริการของพนักงาน 

     1.3 การใช้ข้อมูลของลูกค้าจากแหล่งต่างๆ เพื่อผลประโยชน์ในการขยายตลาด 
     1.4 การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท์ ท่ีอยู่อีเมล์ หมายเลขบัตรเครดิต และข้อมูลส่วนตัว

อื่นๆ เพื่อน าไปสร้างฐานข้อมูลประวัติลูกค้าใหม่ข้ึนมาแล้วน าไปขายให้กับบริษัทอื่น 
4. จริยธรรมด้ำนสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ/ควำมเป็นเจ้ำของ ( Information 

Property)  หมายถึง  แนวประพฤติปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษากรรมสิทธิ์ส าหรับผู้สร้างสรรค์ผลงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีเปิดช่องทางให้ผลงานต่างๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลงานด้านดนตรีและวรรณกรรม  สามารถถูก
จัดเก็บในรูปแบบท่ีเป็นข้อมูลดิจิทัล  ท าให้ง่ายต่อการคัดลอกและน าไปใช้โดยไม่ ได้รับอนุญาตจาก
เจ้าของผลงาน จึงเกิดเป็นการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาขึ้น  ผลงานท่ีถือเป็นลิขสิทธิ์หรือท่ีมี
การจดสิทธิบัตรอาจถูกน าไปเผยแพร่ได้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย  เมื่อผลงานเหล่านั้นมีการจัดเก็บใน
รูปแบบท่ีเป็นข้อมูลดิจิทัล 
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บทที่ 5 
ปัญหำอุปสรรคและแนวทำงในกำรแกไ้ขและพัฒนำงำน 

 
ในบทนี้เป็นการกล่าวถึงการน าเสนอปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ แนวทางการแก้ไขใน

การปฏิบัติงาน และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนางานให้มีคุณภาพ โดยพบประเด็นปัญหา อุปสรรค 
ความยุ่งยากซับซ้อนของการปฏิบัติงาน ท้ังในกระบวนการด าเนินงาน และจัดการเอกสารในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งสามารถสรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
การแก้ไขเพื่อพัฒนางานในบริบทของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ปัญหำอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนและแนวทำงแก้ไขและพัฒนำ 
 
ตารางท่ี 5.1 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและแนวทางแก้ไขและพัฒนา 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ปัญหำอุปสรรค แนวทำงแก้ไขและพัฒนำ 
1) การก าหนดความต้องการ
ของระบบ  

1)  ไม่เข้าใจปัญหาท่ีแท้จริง 
2)  ขาดการศึกษาถึงความเป็นไป
ได้ในการพัฒนาระบบ ดังนี้  
 - การปรับปรุงระบบหรือ พัฒนา
ระบบใหม่ 
 - ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
ระบบงาน ความคุ้มค่าของระบบ 
 - ระบบใหม่ท่ีจะให้สารสนเทศท่ี
ถูกต้องตรงความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ทักษะกับระบบงานใหม่ท่ี
มีการปรับเปล่ียน โครงสร้างการ
ท างานใหม่ว่าเป็นท่ียอมรับหรือไม่ 
 -  ด้านเวลาในการด าเนินการใน
การพัฒนาระบบใหม่ 
 3) ขาดการน าข้อก าหนดความ
ต้องการเสนอต่อผู้บริหาร เพื่อ

1) ผู้พัฒนาระบบเข้าไปท า
ความเข้าใจปัญหา ว่าปัญหา
ท่ีแท้จริงคืออะไร พร้อมท้ัง
คิดหา แนวทางหรือ
สถานการณ์ท่ีผู้พัฒนาระบบ
เช่ือว่าสามารถปรับปรุงระบบ
ให้ดีขึ้นได้ 
2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้
ระบบ โดยการตรวจสอบ
เอกสาร การสัมภาษณ์ การ
ออกแบบสอบถาม หรือ
สังเกต พฤติกรรมและ
สภาพแวดล้อมของการ
ด าเนินงาน 
3) น าข้อก าหนดความ
ต้องการเสนอต่อผู้บริหาร 
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พิจารณาและตัดสินใจในการ
ด าเนินการพัฒนาระบบหรือ
ล้มเลิกการพัฒนาระบบ 

เพื่อพิจารณาและตัดสินใจใน
การด าเนินการพัฒนาระบบ
หรือล้มเลิกการพัฒนาระบบ 

2) การวิเคราะห์ระบบ  หลังจากวิเคราะห์ได้ข้อก าหนด 
ขาดการท าแบบจ าลองขั้นตอนการ
ท า ง า น ข อ ง ร ะ บ บ  ( Process 
Model) แบบจ าลองข้อมูล (Data 
Model) ซึ่งจะแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างกระบวนการท างานและ
ข้อมูลท่ีเข้าออกจากกระบวนการ
ท างาน ท าให้พัฒนาระบบได้ไม่
ตรงตามความต้องการได้ 

จัดท าแบบจ าลองขั้นตอนการ
ท างานของระบบ (Process 
Model) แบบจ าลองข้อมูล 
(Data Model) ซึ่ งจะแสดง
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
กระบวนการท า ง านและ
ข้ อ มู ล ท่ี เ ข้ า อ อ ก จ า ก
กระบวนการท างานท่ีชัดเจน  

 
3) การออกแบบระบบ  ออกแบบระบบไม่รองรับต่อ

ทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนไป หรือออกแบบระบบไม่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้หรือผู้บริหารท่ีเปล่ียนไป 

สร้างตัวต้นแบบ(Prototype) 
เพื่อตรวจสอบว่าระบบ
รองรับต่อการขยายหรือการ
ปรับเปล่ียนในอนาคต และมี
ความสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้และผู้บริหาร
ท่ีเปล่ียนไป  

4) การพัฒนาระบบ  ผู้พัฒนาขาดทักษะและความ
ช านาญในการในการใช้เครื่องมือ
ในการเขียนชุดค าส่ังท่ี
เปล่ียนแปลงไป เพื่อสร้าง
ระบบงานทางคอมพิวเตอร์ 

 - เสนอผู้บริหารร่วมตัดสินใจ
เลือกวิธีการได้มาซึ่งระบบ ว่า
จะพัฒนาระบบ เอง  หรื อ
จัดซื้อซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปมา
ใช้ 
- ส่งเสริมทักษะ หรือจัดให้มี
การอบรมการพัฒนาระบบ
ด้วยเครื่องมือหรือเทคโนโลยี
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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5) การทดสอบระบบ  ขาดการทดสอบการท างานของ

ระบบจากผู้เช่ียวชาญ ท าให้การ
ประเมินการท างานของระบบไม่มี
ประสิทธิภาพ 

ให้ผู้เช่ียวชาญร่วมตรวจสอบ
ประสิทธิภาพรูปแบบภาษา
เขียน และตรวจสอบความ
ถูกต้องในการท างานของ
ระบบ 

6) การติดต้ังระบบ การติดต้ังระบบบนเครื่องแม่ข่าย 
อาจไมรองรับระบบท่ีพัฒนาขึ้น
เนื่องจากทรัพยากรและเทคโนโลยี
ไม่สอดคล้องกัน 

ศึกษาคุณลกษณะของเครื่อง
แม่ข่ายและปรับปรุงระบบท่ี
พัฒนาให้มีความสอดคล้อง
กัน 

7) การบ ารุงรักษาระบบ  เมื่อมีความต้องการของระบบ
เพิ่มขึ้น หรือเปล่ียนแปลง ท าให้มี
ค่าใช้จ่าย วิธีการ  และขั้นตอนใน
การบ ารุงรักษาระบบ  

ก าหนดความต้องการและ
ข้อตกลงของระบบร่วมกัน 
เพื่อความชัดเจนในค่าใช้จ่าย
วิธีการ ข้ันตอน ในการ
บ ารุงรักษาระบบ    

 

กำรพัฒนำงำน 
 มีศึกษาเทคโนโลยีความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขการพัฒนาระบบข้างต้นนั้น ผู้จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน
มีข้อเสนอแนะเพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

1. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานในการพัฒนาระบบ  
2. ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนการใช้งานระบบ 

3. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาทักษะความรู้ให้กับนักพัฒนาระบบสม่ าสมอ เพื่อให้
เท่าทันกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

4. จัดให้มีการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบจากผู้เช่ียวชาญ 

5. ท าการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศจากผู้ใช้และน าข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุง  
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6. จัดให้มีการทบทวนกระบวนการในระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับการด าเนินงานให้
เป็นปัจจุบัน 

7. มีการจัดอบรมการใช้งานระบบให้กับผู้ใช้งานทุกระดับ พร้อมท าคู่มือการใช้งานระบบ 
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