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บทที่ 1 

บทน า 

 

 คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เล่มนี้ได้จัดท าข้ึนเพื่อรวบรวมกระบวนการปฏิบัติงานส่วนของงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  ในทุกขั้นตอนส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ สามารถน าเป็นแบบอย่างและ
ปรับปรุงการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพขึ้นไป ซึ่งมีเนื้อหา ดังนี้ 

 

ความเป็นมา 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพด้านงานบริการทรัพยากร

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากร และชุมชน ให้สามารถใช้บริการหรือปฏิบัติงานผ่าน

ระบบออนไลน์ได้ โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มี

วัตถปุระสงค์เพ่ือมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดขั้นตอนการด าเนินการและลดการใช้ทรัพยากร

สิ้นเปลืองอันจะเกิดขึ้นจากการรับบริการต่าง ๆ และเพ่ือให้การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นไปตามระเบียบ 

ประกาศ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติ จึงจ าเป็นต้องมีแนวปฏิบัติที่ ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของ

ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่มารับบริการ มีการวิเคราะห์แผนด าเนินการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปอย่างมีระบบ และเป็น

บรรทัดฐานเดียวกันเพ่ือจะได้บรรลุผลตามแผนและพันธกิจที่วางไว้ 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ มีภาระงานที่มีแนวทางปฏิบัติที่ต้องปรับให้สอดคล้องกับนโยบายในแต่ละ

ยุคสมัย กฎหมายและระเบียบที่ออกใหม่ และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ส่งให้การ

ปฏิบัติงานของกลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครสวรรค์ ต้องศึกษาสร้างความเข้าใจและปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐและมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์ ที่เป็นไปตามกฎระเบียบใหม่ ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศ มีขั้นตอนและระบบ

การปฏิบัติงาน ที่เอ้ือประโยชน์แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศสามารถด าเนินงานตาม

แนวทาง ขั้นตอน และแบบฟอร์มที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนดในแต่ละกิจกรรมได้อย่าง

ถูกต้อง จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานขึ้น โดยส่วนหนึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านพัฒนาระบบสารสนเทศของส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ได ้อีกท้ังยังเป็นการจัดการความรู้ ที่เป็น

ลายลักษณ์อักษรอีกทางหนึ่ง 
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วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็นลาย

ลักษณ์อักษร ที่แสดงถึงรายละเอียด ขั้นตอน การปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศ และสร้างมาตรฐาน

การปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ ได้มาตรฐานเป็นไป

ตามเป้าหมาย ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ และบรรลุข้อก าหนดส าคัญของกระบวนการ 

  2. เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ร่วมปฏิบัติงาน

พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งแสดงหรือ

เผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใจ และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ เพ่ือขอรับ

บริการที่ตรงกับความต้องการ 

 3. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างมาตรฐานการพัฒนาระบบสารสนเทศของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  1. มีคู่มือการปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือเป็นมาตรฐานและสามารถใช้ประกอบการ

ปฏิบัติงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

  2. บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศได้อย่าง

ถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์ และมีความสอดคล้องเชื่อมโยงเป็นไปในทิศทางเดียวกันตามแผนพัฒนาระบบใน

แต่ละรอบปี 

 

ขอบเขตของคู่มือ 

 1. คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ มีรายละเอียดครอบคลุมขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่ต้อง

ด าเนินตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศประจ าปี โดยประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ งานก าหนดความต้องการ

ระบบ งานวิเคราะห์ระบบ งานออกแบบหน้าจอระบบและฐานข้อมูล งานพัฒนาระบบสารสนเทศ งานทดสอบ

ระบบ งานติดตั้งระบบ และงานดูแลรักษาระบบ ตามภาระงานที่ก าหนด 

 2. เอกสารแบบฟอร์มและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา เป็นเอกสารล่าสุด ณ ปัจจุบันที่ด าเนินการจัดท า

คู่มือซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วยส่วนต่าง  ๆ ได้แก่ 

ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย ฐานข้อมูล ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้ระบบ พนักงานที่

เกี่ยวข้อง และผู้เชี่ยวชาญในสาขา ทุกองค์ประกอบนี้ท างานร่วมกันเพ่ือก าหนด รวบรวม จัดเก็บข้อมูล  

ประมวลผลข้อมูลเพ่ือสร้างสารสนเทศ และส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศที่ได้ให้ผู้ใช้เพ่ือช่วยสนับสนุนการท างาน 

การตัดสินใจ การวางแผน การบริหาร การควบคุม การวิเคราะห์และติดตามผลการด าเนินงานขององค์กร 

 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ส่วนที่ประกอบเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ที่เราสามารถมองเห็นและสัมผัสได้ เช่น ตัวเครื่อง จอ คีย์บอร์ด และเมาส์ เป็นต้น 

 ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมที่ใช้ควบคุมการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์

ที่เขียนขึ้นโดยภาษาคอมพิวเตอร์จากนักเขียนโปรแกรม (Programmer) เนื่องจากคอมพิวเตอร์นั้นมีการท างาน

ตามขั้นล าดับ ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมนั้นจะมีลักษณะรูปแบบโดยเฉพาะที่สามารถท าให้เครื่อง

คอมพิวเตอร์เข้าใจได้ เช่น Python, Java, JavaScript, Kotlin, R, PHP, Go, C, Swift และ C# เป็นต้น 

  ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง การจัดเก็บค่าข้อมูลพร้อมโครงสร้างข้อมูลทั้งหมดขององค์กรไว้ใน

แหล่งเดียวกัน เพ่ือช่วยลดความซ้ าซ้อนและความขัดแย้ง ตลอดจนให้ความสะดวกในการเรียกใช้ข้อมูลร่วมกัน

เมื่อต้องการ 

  วิเคราะห์ความต้องการ/วิเคราะห์ปัญหา (Requirement Analysis) หมายถึง การศึกษาวิถีทางหรือ

แนวทางการด าเนินงานเพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบและสร้างระบบงานสารสนเทศด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 การออกแบบระบบ (System Design) หมายถึง การออกแบบรายละเอียดหรือการออกแบบเชิง

กายภาพ (Physical Design) ประกอบด้วย การออกแบบผลลัพธ์ การออกแบบวิธีการน าข้อมูลเข้า การ

ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ การออกแบบแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูล การพิจารณาด้านฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์การสื่อสารที่ต้องใช้ในระบบ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development) หมายถึง การสร้างระบบงาน

ใหม่หรือปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้วให้สามารถท างานเพ่ือแก้ปัญหา โดยการก าหนดความต้องการด้าน

ซอฟต์แวร์ หมายถึงน าระบบที่ได้ออกแบบไว้มาทบทวนเพ่ือก าหนดการจัดท าซอฟต์แวร์ การออกแบบ

ซอฟต์แวร์ การเขียนโปรแกรม และการทดสอบโปรแกรม 

 เครื่องมือในการพัฒนาระบบ (Tools) หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่ช่วยสร้างหรือวาดแบบจ าลองชนิดต่าง ๆ 

ตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ าลอง ช่วยสร้างรายงานและแบบฟอร์ม รวมทั้งช่วยสร้างโค้ดโปรแกรมให้

อัตโนมัติ 
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 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) หมายถึง กระบวนการทาง

ความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้งาน โดยภายในวงจรนั้นจะแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ (Phase) ได้แก่ ระยะวางแผน (Planning 

Phase) ระยะการวิเคราะห์ (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสร้างและ

การพัฒนา (Implementation Phase) โดยแต่ละระยะจะประกอบไปด้วยขั้นตอน (Steps) ต่าง ๆ ซึ่งแต่ละ

โครงการพัฒนาระบบจะมีการแบ่งระยะและขั้นตอนในแต่ละระยะแตกต่างกัน โดยในปัจจุบันมีรู ปแบบวงจร

การพัฒนาระบบแตกแขนงออกไปมากมาย เช่น Waterfall model, V-shaped model, Iterative model, 

Agile model และ Spiral model เป็นต้น 

 เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) หมายถึง โปรแกรมที่เขียนมาเพ่ือท างานบนเว็บไซต์โดย

เรียกใช้งานผ่านทางออนไลน์ทั้งระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต โดยผู้ใช้สามารถใช้งานเว็บแอปพลิเคชันได้

ง่ ายผ่ านเบราว์ เซอร์  เช่น  Google Chrome, Firefox และ Microsoft Edge บนอุปกรณ์ต่ าง  ๆ เช่น 

คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน เป็นต้น ข้อดีของเว็บแอปพลิเคชัน คือ สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องติดตั้ง

ซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของผู้ใช้ รวมถึงสามารถเข้ามาใช้งานโปรแกรมได้ตลอดเวลา อีกทั้งยังสามารถอัพเดท

แอปพลิเคชันและข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เหมาะอย่างยิ่งกับระบบที่ให้บริการแบบ Real Time 

หรือระบบท่ีต้องใช้ข้อมูลออนไลน์ 

 โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) หมายถึง แอปพลิเคชันที่ช่วยการท างานของผู้ใช้บน

อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา เช่น โทรศัพท์มือถือ ซึ่งแอปพลิเคชันเหล่านั้นจะท างานบนระบบปฏิบัติการ (OS) ที่

แตกต่างกันไป ตัวอย่างของระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา ได้แก่ Windows Mobile ของ 

Microsoft, iOS ของ Apple และ Android OS ของ Google เป็นต้น 
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บทที่ 2 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

 
เนื้อหาในบทนี้ กล่าวถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยรวบรวมรายละเอียดข้อมูลของส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้างการบริหารจัดการ และหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ต าแหน่งผู้ปฏิบัติงาน งานพัฒนาระบบสารสนเทศ ของกลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ดังนี้ 
 

ข้อมูลของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2547 ตามโครงสร้าง

การบริหารงานตาม พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และกฎกระทรวงว่าด้วยจัดตั้งส่วน

ราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พ.ศ. 2548 โดยเกิดขึ้นจากการควบรวมของหน่วยงานส าคัญเดิม

สองหน่วยงาน คือ ส านักวิทยบริการ และส านักคอมพิวเตอร์ ปัจจุบันส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศแบ่งโครงสร้างส่วนงานภายในเป็น 3 หน่วยงานย่อย ดังนี้ 

 1. ศูนย์วิทยบริการ ให้บริการหอสมุด การสืบค้น ยืม - คืน หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ และสื่อโสตทัศน์ 

ทรัพยากรสารสนเทศ หน่วยงานตั้งอยู่ที่อาคารหอสมุดเก่า (อาคาร 8) เชื่อมต่อกับอาคารบรรณราชนครินทร์ 

(อาคาร 12) 

 2. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

เครื่องคอมพิวเตอร์และการซ่อมบ ารุง จัดการฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบสารสนเทศ

และสนับสนุนการพฒันาสื่อการเรียนออนไลน์ หน่วยงานตั้งอยู่ที่อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 (อาคาร 15) 

 3. ส านักงานผู้อ านวยการ อ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน หน่วยงานตั้งอยู่

ที่อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 (อาคาร 15) 

  

 ปรัชญา 

 เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

 

 ปณิธาน 

 เป็นเลิศในการให้บริการด้วยนวัตกรรม สู่การเป็น Smart University 
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 วิสัยทัศน์ 

 เป็นหน่วยงานที่ให้บริการแบบ Smart Service* 

 *Smart Service หมายถึง การบริการที่มุ่งเน้นผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง โดยเข้าถึงบริการโดยหลาย

ช่องทางที่เหมาะสมและหลากหลาย และมีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือการบริการที่สะดวก

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลดความซ้ าซ้อน 

  

 พันธกิจ 

 1. ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบริหารจัดการภายในองค์กร 

 2. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย 

 3. ยกระดับการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4. ยกระดับทักษะด้านคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป 

 

 อัตลักษณ์ 

 ใส่ใจบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยี 

 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 1. ส่งเสริมพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) และความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร เพ่ือให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนแบบ Education 4.0 

 2. เป็นศูนย์กลางในการให้บริการวิชาการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3. เป็นศูนย์กลางการศึกษา ค้นคว้า วิจัยด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4. เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของมหาวิทยาลัยด้วยระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

 5. ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการสู่สังคม 

 6. เป็นศูนย์ฝึกอบรมด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักศึกษา บุคลกรของ

มหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป 

 7. มีการบริหารจัดการภายในองค์กรที่ได้มาตรฐาน 
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โครงสร้างการบริหารจัดการ 

 1. โครงสร้างองค์กร ตามโครงสร้างใหม่ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้แบ่ง

โครงสร้างองค์กรตามการบริหารงาน ออกเป็น 3 หน่วยงาน คือ ศูนย์วิทยบริการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และส านักงานผู้อ านวยการ ดังภาพที่ 2.1 

 

 
ภาพที่ 2.1  โครงสร้างองค์กรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 2. โครงสร้างการบริหาร ตามโครงสร้างของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แบ่งการ

บริหารงานออกเป็น 3 หน่วยงาน ดังภาพที่ 2.2 

 

 

ภาพที่ 2.2  โครงสร้างการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3. โครงสร้างอัตราก าลัง เป็นระบบที่แสดงความสัมพันธ์ของงาน ความรับผิดชอบต่อการรายงานและ

การใช้อ านาจในการปฏิบัติงานของบุคคลและฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร เพ่ือให้การสั่งการ และการประสานงานใน

การท างานของพนักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กรและบรรลุเป้าหมายของ

องค์กรได้ในที่สุด โดยแสดงโครงสร้างของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังภาพที่ 2.3  

 

 

ภาพที่ 2.3  แผนภูมิอัตราก าลังตามโครงสร้างส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

4. โครงสร้างศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามโครงสร้างของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แบ่งการบริหารงานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกเป็น 5 กลุ่มงาน 

ได้แก่ กลุ่มงานบริการวิชาการคอมพิวเตอร์ กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย กลุ่มงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศ กลุ่มงานให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และกลุ่มงานผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 

โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4  โครงสร้างการบริหารศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

5. โครงสร้างการปฏิบัติงานกลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศ  มีขอบเขตภาระหน้าที่และความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) งานวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

2) งานพัฒนาโปรแกรม 

3) งานเตรียมและบันทึกข้อมูล 
4) งานประมวลผล 
5) งานระเบียน 
6) ควบคุมดูแลตามโครงการน าเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหาร และจัดการศึกษา

พัฒนาระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย 
7) พัฒนาโปรแกรมเพ่ือการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบ Intranet/Internet 
8) จัดเตรียมโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ืองานอบรมและสัมมนา ประสานงานกับ หน่วยงานต่าง ๆ ใน

การน าระบบคอมพิวเตอร์ไปใช้ 
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 โดยมีบุคลากรภายในกลุ่มงานจ านวน 5 คน รวมหัวหน้ากลุ่มงาน ดังภาพที่ 2.5 
 

  
ภาพที่ 2.5 โครงสร้างการปฏิบัติงานกลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง 

 ปฏิบัติงานด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ การวิเคราะห์ จัดระบบติดตั้ง 

เชื่อมโยงระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ ออกแบบเกี่ยวกับชุดค าสั่งระบบ ชุดค าสั่งประยุกต์ รวมถึงการเขียนคู่มือ

อธิบายการใช้ค าสั่งต่าง ๆ ก าหนดคุณลักษณะ ติดตั้งและใช้เครื่องและชุดค าสั่ง  สื่อสารการจัดการและบริหาร

ระบบสารสนเทศ ให้ค าปรึกษา แนะน า อบรม เกี่ยวกับวิทยาการคอมพิวเตอร์ด้านต่าง ๆ แก่บุคคล หรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ ๆ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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 1. ด้านการปฏิบัติการ 

1) งานออกแบบหน้าจอส าหรับผู้ใช้งาน 

2) งานออกแบบหน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบ 

3) งานออกแบบฐานข้อมูล 

4) งานปฏิบัติหน้าที่พัฒนาและประยุกต์ใช้ความรู้ประสบการณ์ วิธีการทางเทคนิคต่าง ๆ ในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย 

5) รับรายการความต้องการในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ จากหน่วยงานหรือบุคคล 

จากการส ารวจด้วยแบบสอบถาม โทรศัพท์ หนังสือสั่งการ หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

6) บันทึกรายการความต้องการ ในระบบพัฒนาระบบสารสนเทศ 

7) เลือกรายการความต้องการ ในระบบพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือน ามาด าเนินงานตามล าดับ

ความส าคัญของรายการ 

8) ด าเนินการพัฒนาหรือปรับปรุง ตามรายการความต้องการที่ เลือกหรือได้รับมอบหมาย 

- สรุปรายการความต้องการ ออกแบบ วางแผนการปฏิบัติงาน 

- สร้างหรือปรับปรุงโครงสร้างฐานข้อมูล ชุดข้อมูล อัลกอริทึม และชุดค าสั่ง 

9) ติดตั้งหรือปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงไปยังเครื่องแม่ข่าย (server) หรืออุปกรณ์ของผู้ใช้งาน 

10) ตรวจสอบชุดค าสั่งที่ด าเนินการเปลี่ยนแปลง หากพบข้อผิดพลาดให้ด าเนินการซ้ าข้อ 5) 

11) ด าเนินการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ 

12) ทดสอบการท างานของชุดค าสั่ง 

13) ทดสอบการท างานของระบบสารสนเทศให้เป็นไปตามที่วางแผนไว้ 

14) ทดสอบการใช้งานจริง 

15) ปรับปรุงระบบตามความต้องการของผู้พัฒนาหรือผู้ใช้งาน 

16) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

17) จัดท ารายงานส ารวจความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ 

18) การจัดการและบริหารระบบสารสนเทศ 

  18.1) Setup Server Environment ต่าง ๆ ตามความต้องการของระบบสารสนเทศ 

  18.2) แก้ไขปัญหาด้านเครือข่ายเบื้องต้นที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศ 

19) ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือพัฒนาระบบหรือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หรือเพ่ือแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 12 

 
 

20) ติดตามความก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ

ลักษณะงาน 

 2. ด้านการวางแผน 

1) ส ารวจความต้องการ การใช้ระบบสารสนเทศและด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2) ประชุมหารือเพ่ือสรุปความต้องการการใช้ระบบสารสนเทศ 

3) คัดเลือกระบบสารสนเทศเพ่ือน ามาพัฒนาตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนของระบบสารสนเทศ 

4) วางแผนการท างานของระบบสารสนเทศ 

5) วิเคราะห์การจัดเก็บข้อมูลที่ต้องใช้ในระบบสารสนเทศ 

6) ประยุกต์ใช้ความรู้ ประสบการณ์ วิธีการ เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือก าหนดขอบเขตของระบบ

สารสนเทศ 

7) เข้าร่วมประชุมตามที่ได้รับแต่งตั้ง หรือได้รับมอบหมาย 

8) เข้าร่วมประชุมอ่ืน ๆ 

3. ด้านการประสานงาน 

1) ประสานภายในกลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่

ก าหนดไว้ ตามนโยบายและแผน 

2) ประสานงานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

3) ประสานงานกลุ่มงานบริหารและเลขานุการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4) ประสานงานหน่วยงานภายในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

5) ประสานงานหน่วยงานภายนอก 

4. ด้านการบริการ 

1) ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ทราบความรู้ต่าง ๆ ที่เป็น

ประโยชน์ 

2) ให้ค าปรึกษาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ 

3) ตรวจสอบระบบสารสนเทศเพ่ือให้ใช้งานได้ปกติ 

4) แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

5) สนับสนุนภารกิจของหน่วยงานและใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย แผน งาน 

หลักเกณฑ์ และมาตรการต่าง ๆ  
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 5. ด้านอ่ืน ๆ 

1) ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของทางราชการและมหาวิทยาลัย 

2) ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และตามโอกาสที่เหมาะสม 

3) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง และตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 

4) สามารถปฏิบัติงานได้ท้ังในเวลา นอกเวลา และวันเสาร์ – อาทิตย์ได้ 

5) รายงานผลการด าเนินงานต่าง ๆ ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
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บทที่ 3 

หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัต ิ

 
 ในการปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศให้บรรลุตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศประจ าปี 
จ าเป็นต้องมีหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ ซึ่งเนื้อหาบทนี้ประกอบด้วย หลักเกณฑก์ารปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน 
เงื่อนไข ข้อสังเกต และข้อควรระวังในการปฏิบัติงานพัฒนาระบบ รวมถึงแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งมีดังนี้ 
 

หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการที่ใช้เทคนิค การศึกษา วิเคราะห์ และการออกแบบ

สารสนเทศขององค์กร ให้สามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยจะเรียกวิธีการด าเนินในลักษณะนี้ว่า 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System analysis and design) เนื่องจากมีการศึกษาและวิเคราะห์ กระแส 

ข้อมูล ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลรับเข้า กระบวนการ ข้อมูลส่งออก การพัฒนาโปรแกรม การติดตั้ง และการ

บ ารุงรักษา ตลอดจนก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบในอนาคต 
 

หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็น กระบวนการสร้างระบบงานใหม่หรือปรับเปลี่ยน

ระบบงานเดิมท่ีมีอยู่แล้วเพ่ือใช้แก้ปัญหา หรือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับหน่วยงาน และให้การท างานมีประสิทธิภาพ

ตอบสนองต่อความต้องการ ของผู้ใช้งานโดยอาจน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการด าเนินงาน คือการ

ประมวลผลเรียบเรียง จัดเก็บข้อมูลเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้องครบถ้วน สิ่งส าคัญที่ต้องปฏิบัติ

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพ คือ 

1. ค านึงถึงเจ้าของระบบและผู้ใช้ระบบ  

2. พยายามเข้าถึงปัญหาให้ตรงจุด  

3. ก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการท างาน  

4. แตกระบบใหญ่ให้เป็นระบบย่อย  

5. ก าหนดมาตรฐานในระหว่างการพัฒนาระบบและจัดท าเอกสารประกอบในทุกขั้นตอน  

6. เตรียมความพร้อมหากแผนงานหรือโครงการต้อง ถูกยกเลิกหรือต้องทบทวนใหม่  

7. ออกแบบระบบเพ่ือรองรับการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาระบบ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบใหม่เกิดจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างาน และผู้ใช้ที่ มี

ความหลากหลาย ดังนั้นการที่จะพัฒนาระบบให้ส าเร็จต้องพิจารณาปัจจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ใช้ต้องการให้ปรับปรุงหรือต้องการระบบใหม่ เพราะเป็นผู้ที่เจอปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน

โดยตรง  

2. ผู้บริหารหรือเจ้าของระบบต้องการให้มีระบบใหม่ เพราะเห็นความส าคัญของการท างานในองค์กร

เพ่ือความทันสมัย และสามารถช่วยในการตัดสินใจในการบริหารงานได้ 

3. ระบบปัจจุบันล้าสมัย มีข้อผิดพลาดหรือมีปัญหาไม่รองรับการท างานได้เนื่องจากเกิดการ

เปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย องค์กร กฎหมาย หรือระเบียบใหม่ มีการขยายตัวขององค์กร มีการเปลี่ยนแปลงทาง

สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ 

4. มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีใหม่อย่างรวดเร็ว การเติบโตของระบบการสื่อสารโทรคมนาคม 

เทคโนโลยีที่ใช้ อยู่ปัจจุบันล้าสมัย ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบมี ราคาสูง จึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน

ระบบด้วยการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการด าเนินการ เพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพอ านวยความสะดวก 

ทันสมัยมากยิ่งข้ึน และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น ระบบยืม-คืนหนังสือด้วยรหัสแท่ง (bar code) 

5. เจ้าหน้าที่สารสนเทศในหน่วยงานแนะน าให้มีการปรับปรุง ระบบเพ่ือต้องการให้ระบบมีความ

ทันสมัยรองรับการเติบโตของเทคโนโลยี เช่น การขยายเครือข่ายที่มีความเร็วและมีประสิทธิภาพสูงกว่า 
 

วิธีการพัฒนาระบบ 

การใช้งานของระบบสารสนเทศในแต่ละองค์กรมีวิธีการใช้ที่แตกต่างกัน เพราะมีการด าเนินงานที่มี

ลักษณะเฉพาะงาน ได้แบ่งวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศออกเป็น 2 วิธีหลัก ๆ ได้แก่  

1. การพัฒนาระบบเชิงโครงสร้าง (Structured system development)  

2. การพัฒนาระบบเชิงวัตถุ (Object-oriented system development) 
 

ทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นการศึกษา วิเคราะห์ และแยกแยะถึงปัญหาที่เกิดขึ้นใน

ระบบ พร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไขตามความต้องการของผู้ใช้งานและความเหมาะสมต่อสถานะทางการเงิน

ขององค์กร การออกแบบระบบ (System Design) คือ การสร้างแบบพิมพ์เขียวของระบบใหม่ตามความ

ต้องการในเอกสารความต้องการระบบ ก าหนดสิ่งที่จ าเป็น เช่น อินพุท เอ้าท์พุท ส่วนต่อประสานผู้ใช้และการ

ประมวลผล เพ่ือประกันความน่าเชื่อถือ ความถูกต้องแม่นย า การบ ารุงรักษาได้ และความปลอดภัยของระบบ 

นอกจากนั้นการออกแบบระบบเป็นวิธีการออกแบบ และก าหนดคุณสมบัติทางเทคนิคโดยน าระบบ
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คอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ เพ่ือแก้ปัญหาที่ท าการวิเคราะห์มาแล้ว ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ

แบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ ขั้นต้น และ ขั้นสูง 
 

วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ กระบวนการทาง  

ความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาทางธุรกิจและตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ได้โดยระบบที่จะพัฒนานั้น อาจเริ่มด้วยการพัฒนาระบบใหม่หรือน าระบบเดิมที่มีอยู่แล้วมา

ปรับเปลี่ยนให้ดียิ่งขึ้น ภายในวงจรนี้จะแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ (Phases) ได้แก่ ระยะการ

วางแผน (Planning Phase) ระยะการวิเคราะห์ (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และ

ระยะการสร้างและพัฒนา (Implementation Phase) โดยแต่ละระยะจะประกอบไปด้วยขั้นตอน (Steps)  

ต่าง ๆ แตกต่างกันไปตาม Methodology ที่นักวิเคราะห์น ามาใช้ เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานะทางการเงินและ

ความพร้อมขององค์กรในขณะนั้น โดยมีกระบวนการท างานพ้ืนฐานดังภาพที่ 3.1 

 

 

ภาพที่ 3.1  Software Development Life Cycle 

 

โดย SDLC มีอยู่หลายโมเดล ได้แก่ Waterfall model, V-shaped model, Iterative model, Agile 

model และ Spiral model ซ่ึงแต่ละโมเดลมีกระบวนการท างานท่ีต่างกันบ้าง แต่ทุกโมเดลล้วนเป็นขั้นตอนใน

การพัฒนาโปรแกรมจนส าเร็จทั้งสิ้น โดยผู้เขียนเลือกใช้วิธีการ Agile SDLC Model ซึ่งเป็นโมเดลที่เน้น

ปฏิสัมพันธ์และตอบสนองความต้องการของผู้ต้องการใช้งานอย่างรวดเร็ว กรอบการพัฒนาซอฟต์แวร์ใน
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ระยะเวลาสั้น ๆ (Sprint) เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หลังจากการพัฒนาแต่ละส่วน

งาน ผู้ต้องการงานสามารถเห็นผลลัพธ์ ความคืบหน้าของการพัฒนาได้เรื่อย ๆ หากมีจุดใดไม่ตรงกับความ

ต้องการ สามารถปรับแก้ไขได้ทันที แต่อาจมีข้อเสียคือ ผู้พัฒนาจะประเมินทรัพยากร ระยะเวลาและต้นทุนใน

การพัฒนายาก ซึ่งอาจจะต้องมีการประชุม ส่งความคืบหน้าอยู่เสมอ โดยแสดง Agile SDLC Model Schema 

ดังภาพที่ 3.2 

 

ภาพที่ 3.2 Agile SDLC Model Schema 

 

 กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นผู้เขียนโปรแกรมและผู้ เกี่ยวข้องควรมีความเข้าใจในกฎหมาย

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ส าหรับการปฏิบัติงาน ซึ่งกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยเริ่มใช้งาน

วันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2541 โดยคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (กทสช.) ได้ท าการศึ กษาและ

ยกร่างกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 ฉบับ ได้แก่ 

 1. กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transaction Law) เพ่ือรองรับสถานะ

ทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอด้วยกระดาษอันเป็นการรองรับนิติสัมพันธ์ต่าง ๆ ซึ่งแต่เดิม

อาจจะจัดท าขึ้นในรูปแบบของหนังสือให้เท่าเทียมกับนิติสัมพันธ์รูปแบบใหม่ที่จัดท าขึ้นให้อยู่ในรูปแบบของ

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมตลอดท้ังการลงลายมือชื่อในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และการรับฟังพยานหลักฐานที่อยู่ใน

รูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
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 2. กฎหมายเกี่ยวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Signatures Law) เพ่ือรับรองการใช้

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยกระบวนการใด ๆ ทางเทคโนโลยีให้เสมอด้วยการลงลายมือชื่อธรรมดา อันส่งผล

ต่อความเชื่อมั่นมากขึ้นในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และก าหนดให้มีการก ากับดูแลการให้บริการ

เกี่ยวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ตลอดจนการให้บริการอ่ืนที่เก่ียวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 3. กฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน (National 

Information Infrastructure Law) เพ่ือก่อให้เกิดการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

สารสนเทศอันได้แก่ โครงข่ายโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้าง

พ้ืนฐานสารสนเทศส าคัญอ่ืน ๆ อันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญในการพัฒนาสังคมและชุมชนโดยอาศัยกลไกของรัฐ 

ซึ่งรองรับเจตนารมณ์ส าคัญประการหนึ่งของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูธมาตรา 78 ในการ

กระจายสารสนเทศให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน และนับเป็นกลไกส าคัญในการช่วยลดความเหลื่อมล้ าของสังคม

อย่างค่อยเป็นค่อยไปเพ่ือสนับสนุนให้ท้องถิ่นมีศักยภาพในการปกครองตนเองพัฒนาเศรษฐกิจภายในชุมชน 

และน าไปสู่สังคมแห่งปัญญาและการเรียนรู้ 

 4. กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Law) เพ่ือก่อให้เกิดการรับรอง

สิทธิ และให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอาจถูกประมวลผลเปิดเผยหรือเผยแพร่ถึงบุคคลจ านวนมากได้ใน

ระยะเวลาอันรวดเร็วโดยอาศัยพัฒนาการทางเทคโนโลยี จนอาจก่อให้เกิดการน าข้อมูลนั้นไปใช้ในทางมิชอบอัน

เป็นการละเมิดต่อเจ้าของข้อมูล ทั้งนี้โดยค านึงถึงการรักษาดุลยภาพระหว่างสิทธิขั้นพ้ืนฐานในความเป็นส่วนตัว 

เสรีภาพในการติดต่อสื่อสาร และความม่ันคงของรัฐ 

 5. กฎหมายเกี่ยวกับการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (Computer Crime Law) เพ่ือก าหนด

มาตรการทางอาญา ในการลงโทษผู้กระท าผิดต่อระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ระบบข้อมูล และระบบ

เครือข่าย ทั้งนี้เพ่ือเป็นหลักประกันสิทธิเสรีภาพ และการคุ้มครองการอยู่ร่วมกันของสังคม 

 6. กฎหมายเกี่ยวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Funds Transfer Law) เพ่ือก าหนด

กลไกส าคัญทางกฎหมายในการรองรับระบบการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งที่เป็นการโอนเงินระหว่าง

สถาบันการเงิน และ ระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่ในรูปของเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อให้เกิดความเชื่อม่ันต่อระบบ

การท าธุรกรรมทางการเงิน และการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น 

ต่อมาคณะกรรมการกฤษฎีกาได้น าร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และร่าง

พระราชบัญญัติลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์รวมเป็นฉบับเดียว โดยได้ผ่านร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวให้รัฐสภา 

พิจารณาและตราเป็นพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ดังนั้นกฎหมายเทคโนโลยี 

สารสนเทศของไทยในปัจจุบันจึงมีทั้งสิ้น 5 ฉบับ ได้แก่ 

1. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
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2. ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ พ.ศ... 

3. พระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ 2562 

4. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

5. ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ… 

 

วิธีการปฏิบัติงาน 

  วิธีปฏิบัติงานของผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ในกลุ่มงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ใช้วงจร

พัฒนาระบบ SDLC ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดความต้องการ หรือ การด าเนินตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2. งานวิเคราะห์ ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน ศึกษากระบวนการปฏิบัติงาน 

3. งานออกแบบหน้าจอระบบและฐานข้อมูล 

4. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

5. งานทดสอบระบบ 

6. งานติดตั้งระบบ 

7. งานดูแลรักษาระบบ 

 

1. การก าหนดความต้องการ หรือ การด าเนินตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ มักเกิดข้ึนจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความต้องการของผู้ใช้งาน ปัญหาของ

การท างานในกระบวนการเดิม ปัญหาจากระบบเดิมที่ใช้งานอยู่ไม่สอดคล้องกับกระบวนการปฏิบัติงานจริง 

ระบบจัดการเดิมไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ความต้องการจากผู้บริหาร หรือ ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่

เกี่ยวข้อง เป็นต้น ซึ่งน าไปสู่การจัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศประจ าปี และมอบหมายให้ผู้พัฒนา 

1.1 ก าหนดปัญหา จากการส ารวจที่เป็นสาเหตุของปัจจัยที่ต้องพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น 

ผู้พัฒนาจะต้องเข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้งาน จากการสัมภาษณ์ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

1.2 ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ จากการท าความเข้าใจกับปัญหา ผู้พัฒนาต้องพิจารณา

ตัดสินใจว่าการพัฒนาสร้างระบบสารสนเทศ หรือ แก้ไขระบบสารสนเทศ มีความเป็นไปได้หรือไม่ ตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้ และมีความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความล้มเหลวของระบบหรือไม่ 
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1.3 การก าหนดความต้องการของระบบ จากข้อมูลและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน 

ผู้พัฒนาจะต้องสรุปและก าหนดความต้องการของระบบ เป็นเป้าหมายในการพัฒนาระบบ 

2. งานวิเคราะห์ ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน ศึกษากระบวนการปฏิบัติงาน 

เมื่อได้รับมอบหมายงานที่ต้องด าเนินการแล้ว ผู้พัฒนาต้องวิเคราะห์ความต้องการของระบบตามแต่

ละหัวข้อที่ได้รับ ผู้พัฒนาจ าเป็นต้องศึกษาการท างานของระบบเดิมหรือกระบวนการท างานในรูปแบบเดิมของ

ผู้ใช้งาน ร่วมกับข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์เพ่ือสรุปเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจน และน าข้อก าหนดมาพัฒนา

ออกมาเป็นความต้องการของระบบใหม่ โดยสิ่งที่ผู้พัฒนาระบบควรด าเนินการมีข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

2.1 วิเคราะห์โครงสร้างของระบบที่จะพัฒนาในเบื้องต้น ว่าควรพัฒนาระบบในรูปแบบใด 

กลุ่มเป้าหมายคือใคร มีความสามารถเบื้องต้น เงื่อนไขการพัฒนา อุปกรณ์ท่ีรองรับใช้งาน 

2.2 ก าหนดขอบเขตการพัฒนาระบบ เพ่ือให้มีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาระบบ โดยให้ยึดตาม

การท างานของระบบนั้น ๆ  

2.3  สร้างแบบจ าลองกระบวนการของระบบใหม่ด้วยการวาดแผนภาพแสดงการไหลของข้อมูล 

(Data Flow Diagram: DFD) และแผนภาพแสดงภาพรวมของระบบ (Use Case Diagram) โดยอ้างอิงจาก

กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งาน ซึ่งผู้ใช้งานแต่ล่ะกลุ่มเป้าหมายมีหน้าที่การท างานของระบบต่างกัน   

2.4 ประสานงานผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือตรวจสอบข้อมูลการวิเคราะห์โครงสร้างระบบเบื้องต้น หากไม่ตรง

กับความต้องการของผู้ใช้งาน ให้ท าการปรับเปลี่ยน หรือตามเงื่อนไขเพ่ิมเติม น ามาวิเคราะห์โครงสร้างระบบ

อีกครั้ง 

2.5 ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยขึ้นอยู่กับขอบเขตของการ

พัฒนาระบบ ปริมาณฟังก์ชันในระบบ และอาจมีเงื่อนไขเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพ่ิมเติมระหว่างพัฒนาระบบ   

 3. งานออกแบบหน้าจอระบบและฐานข้อมูล 

3.1 งานออกแบบหน้าจอระบบ เป็นการน าข้อมูลการวิเคราะห์น ามาออกแบบเป็นรูปร่างของระบบ

สารสนเทศ ซึ่งจะเริ่มจากส่วนของผลลัพธ์ในการแสดงผลของระบบ (Output) จะท าให้ทราบถึงการออกแบบ

ระบบส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง งานออกแบบระบบสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

1) ก าหนดเกี่ยวกับอุปกรณ์ที่จะรองรับกับระบบการด าเนินงาน เพ่ือที่ให้ง่ายต่อการออกแบบ

หน้าจอของระบบในขั้นตอนต่อไป ซึ่งจะมีผลในการก าหนดขนาดการแสดงผลของระบบสารสนเทศ และการ

เลือก Tool ที่จะมาช่วยพัฒนาเว็บไซต์ให้สามารถใช้งานได้ในทุกอุปกรณ์  

2) การออกแบบหน้าจอ การออกแบบหน้าจอหรือการดีไซน์หน้าจอนั้นจะขึ้นอยู่กับลักษณะ

การใช้งานของระบบสารสนเทศหรือเว็บไซต์นั้น ๆ ซึ่งในท่ีนี้ใช้แนวทางเพ่ือวางรูปแบบการแสดงผล และจัดวาง

ข้อมูลบนเว็บไซต์ ของมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐให้ไว้   
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3) สร้างแบบจ าลองระบบ (Prototype) จากแบบร่างของการออกแบบหน้าจอระบบ โดยใช้

ภาษา HTML5 , CSS , PHP , JS  ในการออกแบบและน า Tool การพัฒนาระบบ Bootstrap เข้ามาร่วมสร้าง

แบบจ าลองระบบขึ้นเพ่ือให้สามารถใช้งานได้ทั้งในส่วนของโทรศัพท์สมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล   

4) ประสานงาน น าเสนอผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ตรงความ

ต้องการผู้ใช้งานมากท่ีสุด 

3.2 งานออกแบบระบบฐานข้อมูล คือการออกแบบการเก็บข้อมูลที่จะแสดงในเว็บไซต์ส่วนที่

สามารถจัดการข้อมูลได้ โดยเก็บข้อมูลไว้ในรูปแบบตารางสองมิติ (แถวและคอลัมน์) และมีความสัมพันธ์

เชื่อมโยงของข้อมูลระหว่างตาราง เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลที่เก็บไว้มาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศได้  โดย

มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) ก าหนดวัตถุประสงค์ และรวมรวมข้อมูล เริ่มจากการก าหนดวัตถุประสงค์ของฐานข้อมูลว่า

ต้องเก็บอะไรบ้าง เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ รองรับตามความต้องการใช้งาน หลังจาก จะต้องด าเนินการจัดเก็บ 

แหล่งที่มาของข้อมูลจากกระบวนการใด และเม่ือไร  

2) ออกแบบตารางเพ่ือเก็บข้อมูล เป็นขั้นตอนที่น าข้อมูลที่ได้จากรวบรวมมาก าหนดเป็น

ตารางส าหรับจัดเก็บ ว่าระบบต้องประกอบไปด้วยตารางข้อมูลอะไรบ้าง โดยต้องยึดหลักการ Normalization 

เพ่ือลดการซ้ าซ้อนของการเก็บข้อมูล  

3) ก าหนดรายการของข้อมูล เป็นการน าเอาตารางที่ก าหนดไว้มาก าหนดรายการของข้อมูลที่

ต้องจัดเก็บ หรือก าหนดคอลัมน์พร้อมทั้งก าหนดประเภทและขนาดของข้อมูลที่จัดเก็บ 

4) ก าหนดดัชนีหลัก ของแต่ละตารางข้อมูล เป็นการก าหนดให้คอลัมน์ของในแต่ละตารางมี

คีย์หลัก หรือ Primary Key นั้นจะเลือกคอลัมน์ที่แสดงข้อมูลไม่ซ้ ากัน เช่น รหัสบัตรประชาชน รหัสนักศึกษา 

ID เป็นต้น โดย Primary key มีหน้าที่แยกข้อมูลแต่ละแถวออกจากกัน  

5) ก าหนดความสัมพันธ์ของข้อมูล เริ่มจากการก าหนด Foreign key หรือ คีย์นอก ให้กับ

คอลัมน์ในตาราง ที่มีชื่อตรงกับ Primary Key ของอีกตารางหนึ่งที่ต้องการเชื่อมโยง และท าการเชื่อมโยงผ่าน

ฟังก์ชัน Relation ของฐานข้อมูล 

6) การทบทวนและประเมินผลของฐานข้อมูล เป็นการตรวจสอบว่า ฐานข้อมูลที่ได้ออกแบบ

ไว้ สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ต้องใช้ครบถ้วน สามารถใช้งานได้ และการแก้ไข เปลี่ยนแปลงในกรณีที่มี

ความต้องการเพิ่มข้อมูล 
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4. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ในขั้นตอนนี้ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศจะด าเนินการเขียนชุดค าสั่งลงไปในตัวของระบบตามที่ได้

ออกแบบไว้เบื้องต้น และทดสอบการท างานว่าท างานได้ถูกต้องหรือไม่  โดยขั้นตอนในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศมีข้ันตอน ดังนี้ 

4.1 ก าหนดภาษาที่จะใช้เขียนชุดค าสั่งและเลือกใช้ Framework ซึ่งการเลือกใช้งานขึ้นอยู่ความ

ถนัดของผู้พัฒนา ถ้ามีการท างานเป็นทีมควรเลือกใช้ภาษาและ Framework ที่สามารถใช้งานร่วมกันได้ เพ่ือ

การพัฒนาระบบที่ เร็วขึ้น และส าหรับ Framework ที่ใช้ในการพัฒนาระบบในปัจจุบันได้แก่  Laravel 

Framework , CodeIgniter Framework เป็นต้น 

4.2 วิเคราะห์โครงสร้างที่ออกแบบไว้ ออกมาก าหนดเป็นฟังก์ชัน เพ่ือตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย 

โดยแบ่งจากการกระท าของผู้ ใช้งานต่อระบบ การตอบกลับของระบบต่อผู้ ใช้งาน และเงื่อนไขของ

กลุ่มเป้าหมาย 

4.3 ด าเนินการเขียนชุดค าสั่ง การสร้างกระบวนการด าเนินให้ระบบมีความสามารถตามที่ผู้ใช้งาน

ต้องการ โดยจะเป็นการเขียนชุดค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการท างานของฟังก์ชัน ดังนั้นเพ่ือให้ง่ายต่อการเขียน

โปรแกรมแนะน าให้ผู้พัฒนาใช้หลักการแยกการเขียนชุดค าสั่งด้วยวิธี MVC Design Model ดังภาพที่ 3.3 

 

 

ภาพที่ 3.3 การท างานแบบ MVC 

 

1) ส่วนที่ใช้เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล (Model) คือส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูล ไม่ว่าข้อมูลนั้น 

จะถูกจัดเก็บในรูปแบบใดก็ตาม เช่น ในฐานข้อมูลแบบเป็น Object Class หรือที่นิยมเรียกกันว่า VO (Value 
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Object) หรือเก็บเป็นไฟล์ข้อมูล เมื่อข้อมูลถูกโหลดเข้ามาจากที่ต่าง ๆ และเข้ามายังส่วนของโมเดล ตัวโมเดล

จะท าการจัดการตระเตรียมข้อมูลให้เป็นรูปแบบที่เหมาะสม เพ่ือรอการร้องขอข้อมูลจากส่วนของ Controller 

2) ส่วนที่ใช้ในการแสดงผล (View) คือส่วนของการแสดงผลหรือส่วนที่จะปฏิสัมพันธ์กับ

ผู้ใช้งาน (User Interface) หน้าที่ของ view ในการเขียนโปรแกรมแบบ MVC คือคอยรับค าสั่งจากส่วนของ 

Controller และ End User เริ่มแรกตัววิวอาจจะได้รับค าสั่งจาก Controller ให้แสดงผลหน้า Home และเม่ือ

ผู้ใช้งานหน้าเว็บกดปุ่มสั่งดูรายละเอียด View จะส่งข้อมูลไปให้ Controller เพ่ือประมวลผลและแสดง

บางอย่างจาก Action นั้น 

3) ส่วนที่ใช้ควบคุมการท างานของระบบ (Controller) คือส่วนของการเริ่มท างาน และรับค า

สั่ง โดยที่ค าสั่งนั้นจะเกิดขึ้นในส่วนการติดต่อกับผู้ใช้งานคือ view เมื่อผู้ใช้งานท าการ Interactive กับ UI 

view จะเกิดเหตุการณ์หรือข้อมูลบางอย่างขึ้น ตัววิวจะส่งข้อมูลนั้นมายัง controller ตัว controller จะท า

การประมวลผล โดยบางค าสั่งอาจจะต้องไปติดต่อกับ model ก่อนเพ่ือท าการประมวลผลข้อมูลอย่างถูกต้อง

เรียบร้อยแล้วก็จะส่งไปยัง view เพ่ือแสดงผลตามค าสั่งที่ end user ร้องขอมา Controller จะท าหน้าที่เป็น

ตัวกลางระหว่าง Model และ View ให้ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของ End 

User มากที่สุด 

4.4 ตรวจสอบความถูกต้องของชุดค าสั่ง เป็นการตรวจสอบการท างานของชุดค าสั่งหรือฟังก์ชันที่ได้

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว สามารถใช้งานและแสดงผลได้ตามต้องการ 

5. งานทดสอบระบบ 

หลังจากที่ได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือการทดสอบระบบ

ให้สามารถใช้งานและแสดงผลได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน หรือตรงตามที่วางแผนเอาไว้แยกการ

ทดสอบออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

5.1 การทดสอบระบบในส่วนของผู้พัฒนา เป็นการทดสอบในส่วนของตัวระบบว่าไม่มีข้อผิดพลาด 

(Error) เกิดข้ึนในระบบที่ได้พัฒนา หากทดสอบแล้วตรวจพบ Error เกิดข้ึนให้ด าเนินการแก้ไขทันที 

5.2 การทดสอบระบบในส่วนของผู้ทดสอบ เป็นการทดสอบระบบในรูปแบบของการใช้งานจริง 

อาจประสานงานผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมาช่วยในการทดสอบระบบ  

 6. งานติดตั้งระบบ 

เมื่อท าการทดสอบระบบจนมั่นใจว่าระบบสามารถท างานได้จริงและตรงกับความต้องการของ

ผู้ใช้งาน ตลอดจนพร้อมที่จะน าไปติดตั้งเพ่ือใช้งานในสถานการณ์จริง จึงน าระบบไปติดตั้ง โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
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6.1 ก าหนดรูปแบบของการติดตั้ง เป็นการพิจารณาข้อดีและข้อเสียของรูปแบบการติดตั้งในแต่ละ

ระบบให้มีความเหมาะสมกับลักษณะการใช้งานของระบบนั้น ๆ โดยรูปแบบของการติดตั้งแบ่งออกได้ทั้งหมด 4 

รูปแบบ ดังนี้ 

1) การติดตั้งแบบทันที เป็นการติดตั้งโดยมีการก าหนดวันที่จะใช้งานอย่างชัดเจน หรือใช้งาน

แทนระบบงานเดิมทันท ี

2) การติดตั้งแบบคู่ขนาน เป็นการติดตั้งที่ยังคงใช้ระบบงานเดิมอยู่ ควบคู่กับการใช้งานระบบ

ใหม่ ซึ่งจะด าเนินงานคู่ขนานไปสักระยะเวลาหนึ่ง เช่น 2 สัปดาห์ หรือ 1 เดือน จนกระทั่งมั่นใจว่าระบบงาน

ใหม่สามารถทดแทนระบบงานเดิมได้แล้วจึงยกเลิกระบบงานเดิม 

3) การติดตั้งแบบเป็นระยะ เป็นการติดตั้งระบบย่อยทีละส่วนเป็นระยะ ๆ และด าเนินการ

ติดตั้งระบบย่อยอ่ืน ๆ ต่อไปจนครบ 

4) การติดตั้งระบบน าร่อง เป็นวิธีการติดตั้งคล้ายคลึงกับการติดตั้งเป็นระยะ โดยจะน าร่อง

ด้วยการติดตั้งเฉพาะส่วนงานใดส่วนงานหนึ่งก่อน เช่น หากเป็นหน่วยงานหลายสาขาก็สามารถทดลองติดตั้งน า

ร่องในสาขาใดสาขาหนึ่งก่อน จนกระท่ังระบบสามารถท างานได้ดีก็ทยอยติดตั้งในสาขาอ่ืน ๆ จนครบทุกสาขา 

6.2 ติดตั้งระบบสารสนเทศในเครื่องแม่ข่าย เป็นการน าเอาระบบที่ได้ด าเนินการพัฒนาและทดสอบ

เรียบร้อยแล้วติดตั้งลงที่เครื่องแม่ข่าย โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1) เตรียมข้อมูลที่จะใช้ติดตั้งลงในเครื่องแม่ข่าย โดยปกติจะประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่เป็นตัวระบบสารสนเทศ และส่วนที่เป็นฐานข้อมูล 

2) ประสานงานกลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพ่ือขอให้ก าหนดคุณสมบัติของ

เครื่องแม่ข่ายที่ต้องการติดตั้ง 

3) กรอกแบบฟอร์มขอบริการพ้ืนที่เว็บไซต์ และฐานข้อมูล 

4) รอกลุ่มงามระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายติดต่อกลับมาเพ่ือแจ้งหมายเลขแม่ข่าย URL 

ของที่อยู่ระบบ และฐานข้อมูล 

5) น าระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลติดตั้งลงบนเครื่องแม่ข่าย 

6.3 รายงานผู้บังคับบัญชาให้ทราบถึงการติดตั้งระบบ 

6.4 ประสานงานผู้ใช้งานและแจ้ง URL ของระบบ 

เมื่อการติดตั้งระบบใช้ได้งานแล้ว ในส่วนนี้เป็นส่งต่อหน้าที่การดูแลระบบหรือเว็บไซต์ให้แก่

หน่วยงานที่เป็นรับผิดชอบ โดยจัดท าหนังสือบันทึกส่งมอบ และยังต้องมีการจัดเตรียมขั้นตอนการสนับสนุน

ส่งเสริมการใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัดท าคู่มือการใช้งานเป็นรูปแบบของ เอกสารประกอบ 

(Documentation) เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
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8. งานดูแลรักษาระบบ 

เป็นงานดูแลให้ระบบที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้วสามารถใช้งานได้อย่างราบรื่น ซึ่งตามปกติแล้วมี

ขั้นตอนการด าเนินการเพ่ือให้ง่ายต่อการบ ารุงรักษาดังนี้ 

8.1 ส ารองข้อมูลระบบและฐานข้อมูลออกจากเครื่องแม่ข่าย เป็นการส ารองข้อมูลทั้งตัวระบบ

สารสนเทศเองและฐานข้อมูลของระบบแยกเก็บไว้ต่างหาก เผื่อในกรณีฉุกเฉินเครื่องแม่ข่ายเดิมที่ใช้งานมี

ปัญหาไม่สามารถใช้งานได้ จ าเป็นต้องย้ายเครื่องแม่ข่าย จะสามารถน าระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่ได้จาก

การส ารองไว้มาใช้งานได้ทันที ซึ่งโดยปกติแล้วระหว่างการพัฒนาระบบ ผู้พัฒนามีตัวช่วยในการจัดการชุดค าสั่ง 

เป็นระยะจนเสร็จสินการพัฒนา ระบบตัวนี้หน้าที่ในการจัดเก็บการเปลี่ยนแปลงของไฟล์ในระบบของเรา มีการ 

Backup code เรียกดูหรือย้อนกลับไปดูเวอร์ชันต่าง ๆ ของระบบได้ ก็คือ bitbucket และอีกช่องทางหนึ่งคือ 

ระบบ Cloud computing ที่น่าเชื่อถือมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าว ไม่ควรน าข้อมูลส ารองเก็บไว้ใน

เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้พัฒนาเพียงแหล่งเดียว ซึ่งระบบ cloud computing ที่น่าเชื่อถือและสามารถใช้งาน

ได้ดีมีหลากหลาย โดยที่แนะน าจะได้แก่ Google drive, Microsoft OneDrive, Dropbox  ซึ่งในส่วนของ 

Microsoft OneDrive นั้นมหาวิทยาลัยได้สิทธิ์ในการใช้งานในรูปแบบ EDU ท าให้ทั้งสองตัวมีความสามารถใน

การจัดเก็บข้อมูลแบบไม่จ ากัด และไม่เสียค่าใช้จ่าย 

8.2 ตรวจสอบการใช้งานระบบที่พัฒนา ซึ่งเป็นขั้นตอนในการดูแลรักษาระบบ เมื่อมีการใช้งานได้

สักระยะ อาจมีการขอให้เพ่ิมเติมในการท างานบางอย่างหรือเปลี่ยนแปลงบางส่วน เบื้องต้นที่ระบบพัฒนา

จะต้องใช้งานได้เป็นปกติก่อน จึงแบ่งการบ ารุงรักษาออกได้ดังนี้ 

1) แก้ไขความผิดพลาดของโปรแกรมที่ได้ท าการพัฒนาขึ้น เนื่องจากในการทดสอบโปรแกรม

อาจครบทุกส่วนที่ต้องตรวจสอบ 

  2) การปรับปรุงระบบหรือโปรแกรม ให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมของระบบ 

  3) การปรับปรุงในด้านเวลาการท างานของระบบ เมื่อมีการใช้งานระบบข้อมูลเพ่ิมขึ้น อาจท า

ให้การประมวลผลใช้เวลามากข้ึน อาจต้องปรับวิธีการประมวลผลการแสดงใหม่ 

8.3 ประเมินระบบสารสนเทศ เป็นการประเมินระบบสารสนเทศที่มีการใช้งานอยู่ว่าควรปรับปรุง

ระบบแล้วหรือยัง เพ่ือให้มีความทันสมัย ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ทั้งนี้การประเมินระบบส่วนมากจะ

ขึ้นอยู่กับผู้ใช้งานเป็นหลักว่าต้องการให้ปรับระบบหรือยัง หรือต้องการตัดกระบวนการท างานของระบบ

สารสนเทศเดิมออกให้มีความกระชับ แต่ยังคงได้ผลลัพธ์เดิมอยู่  
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เงื่อนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง และสิ่งท่ีควรค านึงถึง 

1. การติดตั้ง Composer 

Composer คือ ระบบจัดการไลบราลี่ภายนอกของ php ตัวไลบราลี่จะไม่ถูกติดตั้งในระดับที่

สามารถถูกเรียกใช้จากท่ีไหนก็ได้ แต่จะใช้โฟลเดอร์ vendor เป็นตัวหลักในการเก็บไลบราลี่ต่าง ๆ เพื่อใช้ติดตั้ง

ตัว Framework ที่ใช้ในการพัฒนา สามารถติดตั้ง Library ได้จาก Command ซึ่งโปรแกรมจะท าการ

ตรวจสอบและดาวน์โหลด Package นั้น ๆ มาใช้งาน 

 2. การติดตั้ง Laravel Framework   

Laravel Framework คือ PHP Framework ตัวหนึ่งที่ถูกออกแบบมาเพ่ือพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น

ต่าง ๆ ซึ่งมีโครงสร้างในการจัดวางที่ดี ในรูปแบบ MVC (Model Views Controller) ก าลังเป็นที่นิยมอย่าง

แพร่หลายในกลุ่มนักพัฒนาต่าง ๆ เหมาะส าหรับนักพัฒนากลุ่มใหญ่ โดยมีโครงสร้างเบื้องต้นดังตารางท่ี 3.1 

ตารางที่ 3.1  แสดงหน้าที่ของโฟลเดอร์และไฟล์เบื้องต้นของ Laravel Framework 

Folder/File หน้าที ่
app เป็นโฟลเดอร์ที่ใช้เก็บไฟล์เช่น Model หรือ Controller ที่ใช้ในการประมวลผลและ

เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล 
database เป็นโฟลเดอร์ที่ใช้เก็บไฟล์เกี่ยวกับ Migrations และ Seeding เพ่ือใช้ในการสร้าง Table 

หรือใส่ข้อมูลในฐานข้อมูลผ่านค าสั่ง “artisan” 
public ใช้เก็บพวก JavaScript, CSS รวมไปถึง File index และ .htaccess โดยเป็นตัวจัดการ

ไฟล์ที่สามารถเข้าถึงได้ 
resources ใช้เก็บโฟลเดอร์ที่ใช้ในส่วนของการแสดงผลต่าง ๆ (Views และส่วนที่เกี่ยวข้อง ฯ) 

routes เป็นส่วนที่ใช้เก็บไฟล์ในการก าหนด URL ของ web (File routes) 
storage เป็นส่วนของคลังพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลตระกูล Session, caches หรือไฟล์ที่ถูกทาง blade 

engine ท าการ compiled มาแล้ว 
tests เป็นส่วนที่ใช้จัดการพวก automated tests เช่น unit test 
.env เป็นไฟล์ที่ใช้ config laravel กับ ฐานข้อมูล 
 

3. การติดตั้ง NSRU Core Service 

NSRU Core Service หมายถึง ระบบบริการหลักส าหรับการเข้าระบบด้วย NSRU Account ที่

รองรับการใช้งานแบบ Single Sign On ของระบบสารสนสนเทศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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อีกทั้งยังมีบริการเสริมเพ่ิมเติม ส าหรับการค้นหาข้อมูลบุคลากร นักศึกษา รวมถือข่าวประชาสัมพันธ์ และ

ฟังก์ชันเบื้องต้นส าหรับการพัฒนาโปรแกรม  

 

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 วรินทร  ซอกหอม และคณะ (2564) ได้ท า การพัฒนาเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา มีจุดประสงค์เพ่ือปรับปรุงการน าเสนอเนื้อหาด้านการศึกษาให้เหมาะสมแก่ผู้เยี่ยม
ชม นิสิต และบุคลากร โดยใช้กรอบเนื้อหาจากมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ชัน 2.0 ความต้อ งการและทิศ
ทางการพัฒนาจากผู้บริหาร การค้นคว้าความเหมาะสมของเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยได้เลือกใช้ภาษา PHP 
(Personal Home Page) พัฒนาบน Laravel Frameworkจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
(Database Relationship) จัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในระบบ ในด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศได้ใช้วงจรการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ (SDLC : System Develop life Cycle) ในรูปแบบหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบวน
ซ้ า (Iterative Model) รองรับลักษณะการด าเนินงานที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ  

สุนทร  คล้ายสุบรรณ (2561) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการวิจัยของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยการด าเนินการวิจัยได้ประยุกต์ แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System 
Development life Cycle) มาปรับใช้ในกระบวนการพัฒนา  

วิไลลักษณ์  กาประสิทธิ์ และปภาวี  รัตนธรรม (2562) ได้มีการพัฒนาระบบจัดการการประชุมระดับ

สาขา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในรูปแบบออนไลน์ ผลการวิจัยจากการพัฒนาระบบจัดการการประชุม

ระดับสาขา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ าแนกประเภทผู้ใช้งานเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ และ

กรรมการ โดยผู้ดูแลระบบสามารถเข้าสู่ระบบหรือแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถค้นหาและจัดการข้อมูลผู้ประชุม 

สามารถค้นหาและจัดการข้อมูลวาระการประชุม สามารถก าหนดผู้เข้าประชุมวาระการประชุมและรายละเอียด

การประชุมและสามารถจัดการรายงานการประชุมได้ ส่วนกรรมการสามารถเข้าสู่ระบบหรือแก้ไขข้อมูลส่วนตัว

ได้ สามารถ ดู ค้นหา ข้อมูลผู้ประชุมได้ สามารถ ดู ค้นหา ดาวน์โหลดข้อมูลวาระการประชุมได้ และสามารถดู 

ค้นหา ดาวน์โหลด ข้อมูลรายงานการประชุมได้ ท าให้รองรับและอ านวยความสะดวกในการจัดการประชุมได้ 

เพ่ือใช้ในการจัดเก็บและค้นหาเอกสาร โดยจะช่วยลดปริมาณกระดาษ การจัดเก็บและการสืบค้นเอกสารอย่าง

มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการป้องกันการสูญหาของเอกสารและรักษาคุณภาพของเอกสารให้อยู่ในสภาพเดิม 
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บทที่ 4 

กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 ในบทนี้เป็นการน าเสนอให้เห็นกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งมี
ข้อมูลที่รวบรวมมาเพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบ การวิเคราะห์ และออกแบบในส่วนงานต่าง ๆ  โดยมีรายละเอียด
เนื้อหา ดังนี้ 
 

แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติงาน งานพัฒนาระบบสารสนเทศ ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหนึ่งในหน่วยงานกลางของการพัฒนาระบบงาน ดูแล และ

บ ารุงรักษาระบบ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของมหาวิทยาลัยด้วยระบบ

ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ ดังนั้นเพ่ือให้ความส าเร็จที่บรรลุเป้าหมายร่วมกัน จะต้องมีแผนกลยุทธ์ที่

เชื่อมโยงและสอดคล้องกับหน่วยงาน ซึ่งก็คือการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1  ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

งานหลัก วัตถุประสงค์ของงาน ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
งานพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เ พ่ือเป็นหลักฐานในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้เป็นไปตามแผนพัฒนาระบบ 
สารสนเทศ 

ด าเนินการพัฒนาระบบแล้วเสร็จ
ตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแผนต่อ
ปีงบประมาณ 

 

กระบวนการในการปฏิบัติงาน 

กระบวนการในการปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นการท างานอย่างมีระบบเป็นขั้นตอน 
ก่อให้เกิดทักษะแก่ผู้ท างาน ช่วยให้การท างานประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ กลุ่มงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ปรับใช้วงจรการพัฒนาระบบ ในการอ้างอิงเป็น 
Work Flow กระบวนงานดัง ตารางที่ 4.2 

 
 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 29 

 
 

ตารางที่ 4.2  กระบวนงานพัฒนาระบบตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1. รับเรื่องขอความอนุเคราะห์ในการ
พัฒนาระบบ หรือด าเนินการตาม
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศประจ าปี 

 1 วัน ผู้ขอรับบริการ, 
ผอ.ส, รผอ.ฝทส, 
หน.ศทส, กพร. 

2. ผู้บังคับบัญชาพิจารณาระบบและ
มอบหมายงาน 

 1 – 2 วัน ผอ.ส,  
รผอ.ฝทส, 

กพร. 
3. ศึกษาปัญหาขั้นตอนการท างานของ

ระบบปัจจุบันและความต้องการระบบ
ใหม่ของหน่วยงานผู้ใช้งานระบบ 

 10 วัน ผู้ขอรับบริการ, 
กพร. 

4. วิเคราะห์และสรุปความต้องการของ
ระบบใหม ่

 
 
 

5 วัน ผู้ขอรับบริการ, 
กพร. 

5. ทวนสอบความต้องการระบบใหม่กับ
หน่วยงานหรือผู้ใช้งานใช้ระบบเพ่ือ
ยืนยันความถูกต้อง 

 1 วัน ผู้ขอรับบริการ, 
กพร. 

6. ออกแบบระบบใหม่ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

 10 วัน กพร. 

7. ทวนสอบการออกแบบระบบใหม่กับ
ผู้ใช้งานระบบเพ่ือยืนยันความถูกต้อง 

 1 วัน ผู้ขอรับบริการ, 
กพร. 

8. ด าเนินการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ  
 
 

* กพร. 

9. ทดสอบโปรแกรมพร้อมปรับแก้เมื่อพบ
ข้อผิดพลาดของระบบ 

 10 วัน กพร. 

10. จัดท าคู่มือการใช้งาน  
 
 

5 วัน กพร. 

11. ติดตั้งระบบ  
 
 

2 วัน ผู้ขอรับบริการ, 
กพร., กรค. 
 

 

Y 

Y 

Y 

N 

N 

N 
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ตารางที่ 4.2  กระบวนงานพัฒนาระบบตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ (ต่อ) 
 

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

12. ด าเนินการส่งมอบระบบหรือแจ้งต่อ
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือทราบและเปิดใช้
งานระบบ 

 1 วัน ผู้ขอรับบริการ, 
ผอ.ส, รผอ.ฝทส, 
หน.ศทส, กพร. 

13. ฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ  
 
 

1 – 2 วัน/ครั้ง ผู้ขอรับบริการ, 
กพร. 

14. ติดตาม ประเมินผลการใช้งาน  
 
 

ตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

ผู้ขอรับบริการ, 
กพร. 

15. สรุปผลการด าเนินงาน ประมวลปัญหา 
อุปสรรคการใช้งาน และรายงานผล
การด าเนินงาน 

 5 วัน กพร. 

 

หมายเหตุ * ระยะเวลาขึ้นอยู่กับระบบยาก - ง่าย ยุ่งยาก ซับซ้อนหรือไม่ มีรูปแบบข้อมูล โครางสร้างของระบบ  
     แตกต่างกัน 

ผอ.ส   หมายถึง  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รผอ.ฝทส หมายถึง  รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หน.ศทส หมายถึง  หวัหน้าศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กพร.  หมายถึง  กลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กรค.  หมายถึง  กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 ขั้นตอนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศ มีรายละเอียดตามขั้นตอนดังนี้ 

1. รับเรื่องขอความอนุเคราะห์ในการพัฒนาระบบ หรือด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบ

สารสนเทศประจ าปี มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน 2 ขั้นตอน คือ 

1.1 ผู้ขอรับบริการแจ้งความต้องการพัฒนาระบบ หรือปรึกษาปัญหาการปฏิบัติงานหรือระบบที่ใช้

งาน โดยส่งบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ในการพัฒนาระบบ หากไม่มีให้ด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบ

สารสนเทศประจ าปี 
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1.2 ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ และ/หรือรองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารพิจารณาผู้รับผิดชอบ และมอบหมายให้ด าเนินการ 

 

 

ภาพที่ 4.1  ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์พัฒนาระบบ และปรับปรุงระบบ 

 

 2. ผู้บังคับบัญชาพิจารณาระบบและมอบหมายงาน ผู้บังคับบัญชาพิจารณาให้ความเห็นในการ
พัฒนาระบบ ก าหนดผู้รับผิดชอบ และมอบหมายให้ด าเนินการ 
 3. ศึกษาปัญหาขั้นตอนการท างานของระบบปัจจุบันและความต้องการระบบใหม่ของหน่วยงาน
ผู้ใช้งานระบบ โดยจัดประชุมเพ่ือรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งาน และศึกษา วิเคราะห์ สถานภาพของ
ระบบการท างาน หรือข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดยมีเงื่อนไขการปฏิบัติงานคือ ผู้ขอรับบริการให้ข้อมูลความ
ต้องการได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตั้งแต่ปัญหาที่พบ สิ่งที่ต้องการ ความจ าเป็น เร่งด่วน โดยแสดง ขั้นตอน
การศึกษาความต้องการของระบบ ดังภาพที่ 4.2  
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ภาพที่ 4.2  ขั้นตอนการศึกษาความต้องการของระบบ 

 

ในขั้นตอนนี้ผู้เขียนขอยกกรณีตัวอย่างของการศึกษาความต้องการของการพัฒนาระบบจองห้อง
ประชุมและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ดังนี้ 
  การพัฒนาระบบจองห้องประชุมและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ออนไลน์จะต้องศึกษาองค์ความรู้หรือ
เนื้อหาสาระเก่ียวกับต้นแบบชิ้นงาน ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับระบบ การออกแบบระบบ การ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ขั้นตอนการประสานงานการขอใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และห้องประชุม 
ขั้นตอนการรับรองขอใช้สถานที่ของนักศึกษา อาจารย์ บุคลการสายสนับสนุน และบุคคลภายนอก ขั้นตอนการ
จัดท าใบเสนอราคาค่าเช่าห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และห้องประชุม และแบบฟอร์มการบันทึกการขอใช้ 
บันทึกก่อนใช้และบันทึกหลังใช้ เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดองค์ประกอบ และขั้นตอนของ
ระบบสารสนเทศ   

ส ารวจและประเมินความต้องการระบบ ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความคิดเห็น ขั้นตอนและความ
ต้องการใช้งานระบบ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการก าหนดกรอบแนวคิด  ต้นแบบระบบจองห้อง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้ระบบ  ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 4 คน 
บุคลากร จ านวน 40 คน รวม 44 คน ที่ปฏิบัติงานอยู่ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา คือ แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการใช้งานระบบจองห้องประชุมและห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับ การแจงค่าความถี่ของความคิดเห็น และเสนอข้อมูลเป็น
ตารางประกอบค าอธิบาย เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่จ าเป็น ส าหรับการก าหนด (ร่าง) กรอบแนวคิดต้นแบบของ
ระบบต่อไป 

 

สิ้นสุด 

ท าบันทึกข้อความเชิญผู้เกีย่วข้องประชุม 

 ประชุมผูเ้กี่ยวข้องเพื่อศึกษาความต้องการของระบบ 

บันทึกความต้องการของระบบเพือ่พัฒนาระบบต้นแบบ 

เริ่มต้น 
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 4. วิเคราะห์และสรุปความต้องการของระบบใหม่ 

การวิเคราะห์เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน กรอบแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมส าหรับ
การปฏิบัติงาน ผู้เขียนได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับระบบ  โดยปรับปรุงจากทฤษฎีระบบทั่วไป (General 
System Theory) ของ Von Bertalanffy (1968); Bittel (1980); Smith (1982); Schoderbek, et al. (1990) 
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 1) ปัจจัย น าเข้า (Inputs) 2) กระบวนการ (Process) 3) ผลผลิต 
(Outputs) 4) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 5) สภาพแวดล้อม (Environment) สร้าง (ร่าง) กรอบแนวคิด
ต้นแบบระบบโดยการน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่ 
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ และขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความคิดเห็น และ สอบถามความ
ต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ กับผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรและเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง  ข้อมูลที่จ าเป็น
ส าหรับการสร้าง (ร่าง) กรอบแนวคิดต้นแบบระบบ ผู้ปฏิบัติงานศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ สรุป
ความต้องการของระบบใหม่ ก าหนดกรอบแนวทางหรือขอบเขตในการพัฒนาระบบสารสนเทศตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน  

โดยขอยกตัวอย่างจากการพัฒนาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ จากการสอบถามความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ปฏิบัติงานที่ใช้งานระบบสารสนเทศ โดยใช้วิธีการระดมความคิดเป็นกลุ่ม (Focus Group) 
เพ่ือตรวจสอบ (ร่าง) กรอบแนวคิดต้นแบบที่พัฒนาขึ้น โดยการเชิญเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านเลขานุการ 
จ านวน 10 คน จากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และได้คัดเลือกผู้บริหารหน่วยงาน จ านวน 2 คน ได้รายละเอียดเบื้องต้นตามโครงสร้างดังนี้ 

4.1 โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ จะแสดงให้เห็นถึงรูปแบบระบบ อุปกรณ์ที่รองรับ กลุ่มเป้าหมาย 
ความสามารถเบื้องต้น และเงื่อนไขที่ใช้ ดังตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.3  ตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ 

รายการ รายละเอียด 
รูปแบบระบบ เว็บแอปพลิเคชัน 

รูปแบบ HTML ภาษา PHP ฐานข้อมูล MSSQL 
อุปกรณ์ที่รองรับ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน 

กลุ่มเป้าหมาย 1. เลขานุการในการประชุม  
2. คณะกรรมการผู้เข้าร่วมประชุม*  
3. ผู้ดูแลระบบ 

ความสามารถเบื้องต้น 1. สามารถสร้างและจัดการเนื้อหาวาระการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
2. สามารถแจ้งเตือนเชิญประชุมได้ 
3. สามารถน าเสนอวาระการประชุม บันทึกมติ และออกรายงานการประชุมได้ 
4. สามารถแสดงปฏิทินการประชุม และสรุปสถิติการลดใช้กระดาษได้ 
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ตารางที่ 4.3  ตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ (ต่อ) 

รายการ รายละเอียด 
เงื่อนไข 1. เลขานุการในการประชุมสามารถสร้างการประชุมได้ สามารถแชร์สิทธิ์ผู้ช่วย

เลขาฯ ได้ และสามารถเข้าร่วมประชุมได้ ตามสิทธิ์การเข้าร่วมประชุม 
2. ผู้มีรายชื่อเข้าร่วมประชุม สามารถดูวาระการประชุมเมื่อมีการเผยแพร่ โดย

ได้รับแจ้งเตือนผ่าน Line Notify และ e-Mail ของมหาวิทยาลัย 
หมายเหตุ * คณะกรรมการผู้เข้าร่วมประชุม หมายถึง ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิ บุคลากร ในมหาวิทยาลัย  
 

 4.2 โครงสร้างของระบบโดยแยกตามกลุ่มเป้าหมายและก าหนดขอบเขตการพัฒนา อธิบายถึง
ความสามารถเบื้องต้น เงื่อนไข และขอบเขตตามกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด ดังตารางที่ 4.4 

ตารางที่ 4.4  ตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูลโครงสร้างของระบบโดยแยกตามกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย ความสามารถเบื้องต้น เงื่อนไข ขอบเขต 
1. เลขานุการ 
   การประชุม 

1.  สามารถสร้ างและ
จัดการเนื้อหาวาระการ
ประชุมอิเล็กทรอนิกส์ได ้
2.  สามารถบันทึกมติ  
และออกรายงานได้ 
 

1. ระบุผู้เข้าร่วมประชุมได้ 
2. แนบไฟล์ได ้
3. สลับวาระได้ 
4. ก าหนดวาระพิเศษได้ 
5. ออกรายงานแบบรวมไฟล์
แนบได ้

พัฒนาระบบให้สร้างการ
ประชุมได้ตรงประเภทของ
การประชุม ระบุสถานที่ 
ระบุลิงก์ประชุมออนไลน์ 
การแนบไฟล์รองรับ PDF 
และส่งแจ้งเตือนได ้

2. ผู้เข้าร่วมประชุม 1. ได้รับแจ้งเตือนเมื่อมี
การเผยแพร่การปะรชุม
2 .  ส ามา รถดู แ ล ะ ใ ห้
ความเห็นรับรองในแต่
ละวาระการประชุมแบบ
ออนไลน์ได ้

1. สามารถเข้าถึ ง เนื้ อหา
วาระได้เฉพาะผู้ใช้งานที่มีชื่อ
เป็นผู้เข้าร่วมเท่านั้น 
2. แสดงข้อมูลผู้เข้าดูวาระ 

พัฒนาระบบให้ตรวจสอบ
สิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหาตาม
ประเภทผู้ใช้งานและระดับ
สิทธิ์  และให้บันทึก Log 
การใช้งานเพ่ือแสดงข้อมูล
การใช้งานระบบ 

3. ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูล
ผู้ ใ ช้ ง าน  สถานที่  วั น
ประชุม และสนับสนุน
การจัดประชุมในระบบ
แก่เลขาการประชุมได ้

1. ควบคุมสิทธิ์การเข้าถึง
ข้อมูลผู้ใช้ได้ 
2. ผู้ดูแลระบบไม่สามารถ
เห็ น เนื้ อหา ในวาร ะการ
ป ร ะ ชุ ม ไ ด้  ห า ก ไ ม่ ใ ช่
ผู้เข้าร่วมประชม 

พัฒนาส่วนบริการข้อมูล
พ้ืนฐานส าหรับระบบ และ
ก าหนดสิทธิ์ควบคุมการ
เข้ าถึ งข้อมูลของผู้ ดู แล
ระบบ 
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   4.3 โครงสร้างของระบบโดยแยกตามกลุ่มเมนูใช้งานในระบบ อธิบายถึงรูปแบบของหน้าใช้
งานระบบประกอบไปด้วยเมนูใด ชนิดการแสดงข้อมูลใด ลักษณะการเก็บข้อมูลแบบใด ดังตารางที่ 4.5 

ตารางที่ 4.5  ตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูลโครงสร้างของระบบโดยแยกตามกลุ่มเมนูใช้งานในระบบ 

รายการเมนูในระบบ Input Output 
เลขานุการในการประชุม 

1. จัดการการประชุม เรื่อง/วันประชุม/วาระประชุม/
ผู้เข้าร่วม 

ระเบียบวาระการประชุม/แจ้งเตือน 

2. บันทึกมติการประชุม ผู้มาประชุม/มติ/เวลาเริ่ม-เลิก ข้อมูลมติรายวาระ 
3. จัดการรายงานการประชุม บันทึกมติ/ผู้จด/ผู้ตรวจ/ผู้รับรอง รายงานเพื่อรับรอง/ฉบับสมบูรณ์ 
4. ตรวจรายงานการประชุม บันทึกข้อแก้ไขรายวาระ แสดงผลไปยังเลขาฯ เพ่ือปรับแก้ 

ผู้เข้าร่วมการประชุม 
1. เข้าร่วมการประชุม สิทธิ์เข้าร่วมประชุม/ 

บันทึกความเห็นส่วนตัว 
ระเบียบวาระการประชุม 

2. รับรองรายงานการประชุม สิทธิ์รับรองรายงานการประชุม/ 
บันทึกความเห็นแก้ไขรายวาระ 

รายการที่รับรองรายงานการประชุม 

3. ดูข้อมูลการประชุมระบบเดิม ตรวจสอบสิทธิ์เข้าร่วมประชุม รายการประชุมที่เคยเข้าร่วม 
4. ค้นหาการประชุม ก าหนดข้อความค้นหา รายการประชุมตามสิทธิ์เข้าร่วม 
5. ปฏิทินการประชุม ก าหนดช่วงวันที่/หน่วยงานที่จัด ปฏิทินการประชุมที่เข้าร่วม 
6. สถิติลดใช้กระดาษ ก าหนดช่วงวันที่/หน่วยงานที่จัด ข้อมูลการลดใช้กระดาษ/คาร์บอน 
7. การตั้งค่าของฉัน ก าหนดข้อมูลส่วนตัว เข้าถึงการจัดการ/การรับแจ้งเตือน 

ผู้ดูแลระบบ 
1. การตั้งค่าระบบ ก าหนดข้อมูลพื้นฐานระบบ แสดงรายการเมนูและเนื้อหาเว็บไซต์ 
2. จัดการข้อมูลหน่วยงาน ก าหนดข้อมูลหน่วยงาน รายการหน่วยงานที่จัดประชุม 
3. จัดการข้อมูลบุคลากร Sync ข้อมูลจาก NSRU-MIS รายชื่อบุคคลที่ใช้งานระบบ 
4. จัดการข้อมูลบุคคลภายนอก ลงทะเบียน รายชื่อบุคคลที่ใช้งานระบบ 
5. จัดการข้อมูลสถานที่ Sync ข้อมูลจาก NSRU-ASSET รายการสถานที่จัดประชุม 
6. จัดการสิทธิ์การใช้งาน ก าหนดระดับการใช้งาน รายการข้อมูลที่สามารถเข้าถึง 
7. จัดการคู่มือการใช้งานระบบ บันทึกข้อมูลคู่มือในระบบ เอกสารคู่มือที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

หมายเหตุ NSRU-MIS     หมายถึง  ฐานข้อมูลระบบบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
   NSRU-ASSET  หมายถึง  ฐานข้อมูลระบบจัดการครุภัณฑ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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 5. ทวนสอบความต้องการระบบใหม่กับหน่วยงานหรือผู้ใช้งานใช้ระบบเพื่อยืนยันความถูกต้อง 
เชิญประชุมผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการทวนสอบยืนยันความถูกต้องของความต้องการระบบใหม่ที่

ได้วิเคราะห์และสรุปที่ผู้ปฏิบัติงานน าเสนอ หากมีความต้องการเ พ่ิมเติมหรือข้อแก้ไข ให้บันทึกความต้องการ
ของระบบเพิ่มเติมเพ่ือน าไปใช้ออกแบบระบบใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
 6. ออกแบบระบบใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

ขั้นตอนการออกแบบระบบใหม่ตามความต้องการของผู้ใช้เป็นขั้นตอนการพัฒนา Prototype ตาม
ข้อสรุปที่ได้ผ่านการยืนยันความถูกต้อง ผู้เขียนขอยกตัวอย่างการออกแบบเบื้องต้นของการพัฒนาระบบการ
ประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ดังนี้ 

6.1 งานออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบ จากการรวบรวมข้อมูลของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การใช้งานระบบ และตัวอย่างจากระบบสารสนเทศต่าง ๆ ท าให้สามารถออกแบบระบบสารสนเทศในรูปแบบ
ของแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) แผนภาพแสดงภาพรวมของระบบ (Use Case 
Diagram) และแผนภาพแสดงคลาสที่ท างานในระบบ (Class Diagram) ดังภาพที่ 4.3 ภาพที่ 4.4 และภาพที่ 
4.5 ตามล าดับ 

 
ภาพที่ 4.3  ตัวอย่างแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) 
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ภาพที่ 4.4  ตัวอย่างแผนภาพแสดงภาพรวมของระบบ (Use Case Diagram) 

 
 

ภาพที่ 4.5  ตัวอย่างแผนภาพแสดงคลาสที่ท างานในระบบ (Class Diagram) 
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6.2 งานออกแบบหน้าจอระบบและฐานข้อมูล 
จากการออกแบบระบบได้จ าแนกสิทธิ์ผู้ใช้งานออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) เลขาฯ การประชุม   

2) ผู้เข้าร่วมประชุม และ 3) ผู้ดูแลระบบ ซึ่งแต่ละสิทธิ์ผู้ใช้งานมีหน้าที่การท างานที่ชัดเจน และ เพ่ือการใช้งาน
ของผู้ใช้ให้มีความสะดวกและเข้าใจมากขึ้น การออกแบบหน้าจอในส่วน html จึงแบ่งได้ 2 รูปแบบ คือ        
ส่วนหน้าบ้าน (frontend) และส่วนหลังบ้าน (backend) ตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน 

6.2.1 งานออกแบบหน้าจอ 
 1) งานออกแบบ ส่วนหน้าบ้าน (frontend) 

ส่วนนี้แสดงหน้าตาของเว็บไซต์ให้บุคคลทั่วไปเห็น การออกแบบก็เป็นส่วนที่ช่วย
ดึงดูดและท าให้ผู้คนสนใจเว็บไซต์ ทั้งความสวยงาม การใช้งานเว็บไซต์ที่เข้าใจง่าย สะดวก และท าให้ผู้เข้าชม
เห็นว่าเว็บไซต์มีการเคลื่อนไหวและพัฒนาตลอด ดังภาพที่ 4.6 

 
 

ภาพที่ 4.6 งานออกแบบหน้าจอ Frontend หน้าแรกระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
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เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบแล้ว ได้ออกแบบหน้ารายการเมนูหลัก ตามระดับสิทธิ์การใช้

งานของผู้ใช้ ดังภาพที่ 4.7 

 
 

ภาพที่ 4.7  งานออกแบบหน้าจอ Frontend หน้าหลักระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
 

2) งานออกแบบ ส่วนหลังบ้าน (backend) 
ระบบจัดการเว็บไซต์ เช่น การตั้งค่า จัดการฐานข้อมูล โครงสร้างเว็บไซต์ การเขียน

ชุดค าสั่งควบคุม จะมีไว้ส าหรับผู้ดูแลระบบหรือผู้ที่ได้รับอนุญาต เพ่ือท าการ เพ่ิม ลบ แก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อมูล

เว็บไซต์ ดังภาพที่ 4.8 และภาพท่ี 4.9 ตามล าดับ 

 

ภาพที่ 4.8  งานออกแบบหน้าจอ Backend ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ รายการจัดการตั้งค่าระบบ 
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ภาพที่ 4.9  งานออกแบบหน้าจอ Backend ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ รายการจัดการสถานที่ 

 

6.2.2 งานออกแบบหน้าจอระบบและฐานข้อมูล 

เนื่องจากได้ใช้ MySQL Database ในการจัดเก็บฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศ จึงได้

ด าเนินการออกแบบข้อมูลด้วย ER Diagram (Entity-Relationship Diagrams) เพ่ือจัดเก็บฐานข้อมูลใน

รูปแบบของความสัมพันธ์ในการด าเนินการพัฒนา ดังภาพที่ 4.10 

 

ภาพที่ 4.10  ตัวอย่าง ER Diagram ของฐานข้อมูลระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนข้อมูลพื้นฐานระบบ 
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จากการออกแบบฐานข้อมูลเบื้องต้น สามารถแบ่งกลุ่มฐานข้อมูลได้ 5 ส่วน ดังนี้ 
1) ฐานข้อมูลพ้ืนฐาน เป็นตารางการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน ข้อมูลสถานที่ ข้อมูล

บุคลากร ข้อมูลพ้ืนฐานการจัดประชุม รวมถึงตั้งค่าเว็บไซต์เบื้องต้น ได้แก่ logo สีใช้ในการแสดงต่าง ๆ และ
ลักษณะการโชว์เมนู 

2) ฐานข้อมูลสิทธิ์การใช้งาน เป็นตารางควบคุมการเข้าถึงการใช้งาน เข้าถึงการเมนูจัดการข้อมูล
ของผู้ใช้ระบบ 

3) ส่วนการจัดการข้อมูลการประชุม เป็นตารางบันทึกประเภท เรื่อง วัน รายละเอียด รวมถึงวาระ
การประชุม ไฟล์เอกสารแนบ รวมถึงข้อมูลการอ่าน และรายงานฉบับสมบูรณ์ เป็นต้น 

4) ส่วนจัดการข้อมูลบุคคล เป็นตารางเก็บข้อมูลส่วนตัว รวมถึงข้อมูลต าแหน่งงาน ค าน าหน้า และ
ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมต่าง ๆ 

5) ส่วนเอกสารและรายงาน เป็นตารางเก็บข้อมูลที่ท าการประมวลใหม่ เพ่ือให้ข้อมูลสามารถแสดง
ผลได้ในหลายอุปกรณ์ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงข้อมูลสถิติประชุม เป็นต้น 
 7. ทวนสอบการออกแบบระบบใหม่กับผู้ใช้งานระบบเพื่อยืนยันความถูกต้อง 

เชิญประชุมผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการทวนสอบยืนยันความถูกต้องของขั้นตอนการท างานของ
ระบบ และงานออกแบบหน้าจอระบบและฐานข้อมูล หากมีข้อแก้ไข ให้บันทึกความต้องการของระบบเพ่ิมเติม
เพ่ือน าไปใช้พัฒนาระบบจริงต่อไป 
 8. ด าเนินการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ 

ขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาระบบ (Production) สร้างระบบขึ้นมาด้วยการเขียนโปรแกรม โดย
ใช้ ภาษา php และ Laravel Framework น าส่วนการท างานที่แบ่งไว้ มาก าหนดฟังก์ชันการใช้งาน พัฒนา
ระบบโดยการเขียนชุดค าสั่ง ตรวจสอบความถูกต้องของฟังก์ชันให้มีการแสดงผลตามที่ต้องการ โดยให้แบ่งการ
เขียนชุดค าสั่งออกเป็นส่วน ๆ แล้วเริ่มเขียนจากฟังก์ชันพ้ืนฐาน ไปยังส่วนฟังก์ชันหลัก ผู้เขียนได้ได้สรุปขั้นตอน
การเขียนชุดค าสั่ง ดังภาพที่ 4.11 

 
 

ภาพที่ 4.11 ขั้นตอนการเขียนชุดค าสั่ง 
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ผู้เขียนขอยกตัวอย่างการด าเนินการพัฒนาระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ ตามกรอบแนวคิดต้นแบบ
การจัดประชุม การจัดท าวาระการประชุม การเชิญประชุม การจัดประชุม การบันทึกมติที่ประชุม การรับรอง
รายงานการประชุม และการออกรายงานการประชุม ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

8.1 สร้างโปรเจคเริ่มต้น ด้วยการลง Composer ที่ลิงก์ https://getcomposer.org/download/ 
8.2 ติดตั้ง Laravel ด้วยการพิมพ์ค าสั่ง “composer create-project laravel/laravel” ที่ 

Commandline โดย Composer จะท าการดาวน์โหลดโครงสร้างโปรเจคมาลงในโฟลเดอร์ที่มีการเรียกใช้งาน 
8.3 ตั้งค่าเชื่อมต่อฐานข้อมูล โดยสร้างผู้ปฏิบัติงานต้องสร้างฐานข้อมูลจ าลอง อาจเลือกใช้เป็น 

mysql, sql server ตามวัตถุประสงค์การใช้งานของระบบ จากนั้นเชื่อมฐานข้อมูลในไฟล์ .env ดังภาพที่ 4.12 
 

 
 

ภาพที่ 4.12 ข้อมูลที่ต้องกรอกเพ่ือเชื่อมฐานข้อมูล ในไฟล์ .env 
 

8.4 สร้างไฟล์ Migrations ใช้ค าสั่ง “php artisan make: migration create_ชื่อตาราง

ฐานข้อมูล table” บน power shell หรือ command line ตามตารางท่ีก าหนดไว้ โปรแกรมจะสร้างไฟล์ 

migrations ตามชื่อท่ีก าหนด ให้เปิดไฟล์ migrations ที่สร้างไว้ เพ่ือสร้างคอลัมน์ ที่เป็นรายละเอียดการเก็บ

ข้อมูลของตาราง พร้อมกับการก าหนด Primary Key และ Foreign Key ดังตัวอย่างภาพที่ 4.13 
 

 

ภาพที่ 4.13  ตัวอย่างการสร้างคอลัมน์ ไฟล์ migration  
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8.5 เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล  สร้าง Model โดยใช้ค าสั่ง “php artisan make: model ชื่อตาราง
ฐานข้อมูล” บน power shell หรือ command line ตามตารางที่สร้างไว้ โดยไฟล์ model จะอยู่ที่โฟร์เดอร์ 
/app/Models/ โดยสามารถเขียนค าสั่งเพ่ือเข้าถึงฐานข้อมูลได้ ตามเอกสารคู่มือการใช้งานของ Laravel 
Framework ที่ลิงก์ https://laravel.com/docs/10.x/eloquent ตัวอย่างการเขียนที่ได้ดังภาพที่ 4.14 

 

 
 

ภาพที่ 4.14  ตัวอย่างไฟล์ model ที่สร้างขึ้นและชุดค าสั่งบางส่วนที่เขียนควบคุมข้อมูล 

 

8.6 ส่วนที่ใช้ควบคุมการท างานของระบบ (Controller) โดยแบ่งการควบคุมตามฟังก์ชันการใช้งาน
แยกออกจากกัน ตัวอย่างเช่น ส่วนควบคุมหลัก Controller.php เป็น Controller หลักท่ีใช้เรียก 
ฟังก์ชันพ้ืนฐานที่ใช้งานบ่อย สามารถน าไปใช้โดยการใช้ค าสั่ง “use App\Http\Controllers\Controller” ใน 
Controller อ่ืน ๆ ได้ ในส่วนนี้ขอยกตัวอย่างการเขียนฟังก์ชันการประมวลผลข้อมูลจากสิทธิ์การเข้าถึงวาระ
การประชุมของผู้มีชื่อเป็นกรรมการประชุม จากระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ ดังภาพที่ 4.15 
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ภาพที่ 4.15  ตัวอย่างชุดค าสั่งที่ประมวลผลรายการประชุมตามสิทธิ์ผู้เข้าร่วมประชุม 

8.7 ส่วนที่ใช้ในการแสดงผล (View) เป็นไฟล์ .blade ส าหรับเขียน HTML ต่าง ๆ อาจแสดงข้อมูล
จากฐานข้อมูลหรือจากผู้ใช้งานเป็นตาราง ภาพ หรือ response เป็นไฟล์ pdf หรือไฟล์อ่ืน ๆ บนหน้าเว็บเป็น
ต้น ดังภาพที่ 4.16 

 
ภาพที่ 4.16  ค าสั่งส่วนแสดงผลที่เขียนด้วย HTML ที่แสดงบนเว็บเบราว์เซอร์ 
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 9. ทดสอบโปรแกรมพร้อมปรับแก้เมื่อพบข้อผิดพลาดของระบบ 
แบ่งการทดสอบออกเป็น 2 ส่วน คือ 
9.1 การทดสอบระบบในส่วนของนักพัฒนา เป็นการทดสอบในส่วนของตัวระบบว่าไม่มีข้อผิดพลาด 

(Error) เกิดข้ึนในระบบที่ได้พัฒนา หากทดสอบแล้วตรวจพบ Error เกิดข้ึนให้ด าเนินการแก้ไขทันที 
9.2 การทดสอบระบบในส่วนของผู้ทดสอบ เป็นการทดสอบระบบในรูปแบบของการใช้งานจริง 

อาจประสานงานผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมาช่วยในการทดสอบระบบ  
เมื่อการทดสอบทั้ง 2 ส่วนสามารถใช้งานได้ปกติเป็นไปตามความต้องการของระบบ ผู้พัฒนาจะท า

การทดสอบประสิทธิภาพเพ่ือรับรองระบบที่พัฒนาขึ้น โดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของระบบ ซึ่ง
เป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ด้านกระบวนการด าเนินงานประชุม และด้านระบบ
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ จ านวนด้านละ 3 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ท าการทดสอบ
ประสิทธิภาพด้านกระบวนการและผลลัพธ์ของระบบ หากพบข้อแก้ไขให้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงระบบที่
พัฒนาขึ้นตามค าแนะน า 
 10. จัดท าคู่มือการใช้งาน 

การจัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ ควรประกอบด้วย  
1) Document Control Version 
2) การ Login เข้าใช้งานระบบสารสนเทศ 
3) สิทธิ์การใช้งานระบบ 
4) อธิบายเมนูการท างานของโปรแกรม 
5) อธิบายวิธีใช้ฟังก์ชันการท างานของโปรแกรมเป็นขั้นตอน 
6) การออกรายงานพ้ืนฐาน 

 11. ติดตั้งระบบ 
ขั้นตอนการติดตั้งเป็นการน าเอาระบบที่ได้ด าเนินการพัฒนาและทดสอบเรียบร้อยแล้วติดตั้งลงที่

เครื่องแม่ข่าย โดยแบ่งส่วนการติดตั้งออกเป็น 2 ส่วนคือ ไฟล์โปรแกรมของระบบสารสนเทศ และส่วน
ฐานข้อมูลที่ระบบใช้งานบันทึกข้อมูล โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

11.1 กรอกแบบฟอร์มขอบริการพ้ืนที่เว็บไซต์ และฐานข้อมูล 
11.2 รอกลุ่มงามคอมพิวเตอร์และเครือข่ายติดต่อกลับมาเพ่ือแจ้งหมายเลขแม่ข่ายและ URL ของ

ที่อยู่ระบบ 
11.3 น าระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลติดตั้งลงบนเครื่องแม่ข่าย 
11.4 รายงานผู้บังคับบัญชาให้ทราบถึงการติดตั้งระบบ 
11.5 ประสานงานผู้ใช้งานและแจ้ง URL ของระบบ 
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 12. ด าเนินการส่งมอบระบบหรือแจ้งต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อทราบและเปิดใช้งานระบบ 
เมื่อด าเนินการตั้งตั้งระบบแล้วเสร็จให้ผู้ปฏิบัติงานรายงานผู้บังคับบัญชาทราบถึงผลการติดตั้ง

ระบบ หากกรณีที่จ าเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญรับรอง ให้น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง เพ่ือรับรองระบบ จากนั้นจึง
เปิดใช้งานระบบโดยท าหนังสือแจ้งเวียนไปยังหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือเปิดใช้งานระบบจริง กรณีที่มี  
ผู้ขอรับบริการให้พัฒนาระบบ ให้จัดท าบันทึกข้อความส่งมอบระบบสารสนเทศไปยังหน่วยงานที่ขอรับบริการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเปิดใช้งานระบบต่อไป  
 13. ฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ 

จัดท าบันทึกข้อความแจ้งเวียนถึงหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานที่ขอรับบริการ
พัฒนาระบบ เพ่ือเชิญผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ ผู้จัดอบรมด าเนินการฝึกอบรม   
การใช้งาน โดยมีการลงชื่อผู้มาเข้าร่วมอบรม เมื่อด าเนินการอบรมการใช้งานเรียบร้อย ให้ท าแบบสอบถาม
ประเมินความพึงพอใจผู้เข้ารับการฝึกอบรม หากมีความคิดเห็นอื่น ๆ ให้บันทึกความต้องการของระบบเพิ่มเติม
เพ่ือปรับปรุงหรือแก้ไขระบบต่อไป ดังภาพที่ 4.17 

 

 
ภาพที่ 4.17  ขั้นตอนการฝึกอบรมใช้งานระบบสารสนเทศ 
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 14. ติดตาม ประเมินผลการใช้งาน 
ติดตามประเมินผลการใช้งาน โดยแบ่งการประเมินเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1) ประเมินระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เครื่องมือ คือ แบบประเมินคุณภาพของระบบ 

และแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
2) ประเมินการใช้งานระบบโดยผู้ใช้งาน โดยใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร และเจ้าหน้าที่ต่อการใช้งานระบบ อาจแยกตามประเภทการใช้งานระบบ 
3) แบบสรุปการลดการใช้ทรัพยากร หรือการได้รับประโยชน์จากการใช้ระบบสารสนเทศ โดยใช้

ข้อมูลสรุปจากข้อมูลการใช้งาน เช่น สรุปการลดใช้ทรัพยากรกระดาษ สรุปการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนเมื่อ
ใช้ระบบทดแทนการใช้กระดาษ เป็นต้น 
 15. สรุปผลการด าเนินงาน ประมวลปัญหา อุปสรรคการใช้งาน และรายงานผลการด าเนินงาน 

สรุปผลการด าเนินงานหลังประเมินผลการใช้งานระบบ ให้ผู้ปฏิบัติงานประมวลปัญหา อุปสรรค
การใช้งาน และรายงานผลการด าเนินงานแก่ผู้บังคับบัญชา ผู้เขียนขอยกตัวอย่างการสรุปผลการด าเนินงาน   
การพัฒนาระบบจองห้องประชุมและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ดังนี้ 

จากการพัฒนาระบบจองห้องประชุมและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ออนไลน์ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏนครสวรรค์ สามารถสรุปได้ว่า ระบบมีประสิทธิภาพในการใช้งานมากขึ้น การน าสารสนเทศเข้ามามี  
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ การจองห้องประชุมและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ การท างานเป็นไปตามล าดับ
ขั้นตอน มีความเป็นระบบในการจัดเก็บ แก้ไข ลบ และค้นหา และช่วยเพิ่มความม่ันใจในการจองห้อง สามารถ
ท าการจองห้องได้อย่างมีประสิทธิภาพและข้อมูลมีความปลอดภัยไม่มีการสูญหาย ซึ่งระบบงานที่พัฒนาออกมา
นั้น มีการจัดการท างาน ดังต่อไปนี้  

1) ผู้ดูแลระบบสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหา ข้อมูลห้อง ข้อมูลการจอง ข้อมูลอุปกรณ์ ข้อมูล
หน่วยงาน ข้อมูลประเภทการจอง และข้อมูลผู้ใช้ระบบ รวมทั้งสามารถแสดง รายงานการจองห้องประชุม
ประจ าเดือน ได้อย่างรวดเร็ว       

2) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจองห้องประชุมและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พบว่าผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในเรื่อง ความสามารถในการจองห้อง
ต่าง  ๆ ของระบบและระบบมีความปลอดภัยมากที่สุด รองลงมาได้แก่  ประโยชน์ที่ได้รับจากระบบ ระบบ
ออกแบบสามารถใช้งานได้ง่าย ความรวดเร็วของระบบ แบบอักษร ที่ใช้อ่านง่ายและเหมาะสม ความสวยงาม
ของระบบ ความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูล และสีที่ใช้มีความเหมาะสมตามล าดับ จากข้อมูลสรุปได้ว่าระบบที่
ได้พัฒนาขึ้นสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานระบบ ช่วยลดปริมาณการใช้
กระดาษ ช่วยท าให้การท างานรวดเร็วขึ้น 

จากการด าเนินการพัฒนาระบบจองห้องประชุมและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ปัญหาอุปสรรคที่พบนั้นในส่วนของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน บางรายการสามารถ



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 48 

 
 

แสดงในหน้าจอ Desktop เท่านั้น แต่เพ่ือรองรับการใช้งานในทุกอุปกรณ์ ควรมีการออกแบบด้วยหลักการ 
Responsive web ในทุกหน้าแสดงผล  

จากบทสรุปดังกล่าวได้น าไปสู่การวางแผนการพัฒนาในปีต่อ ๆ ไป เมื่อพบปัญหาและอุปสรรคเพ่ือ
ด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขให้ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

วิธีติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. จัดท าแผนด าเนินงานรายเดือน    

มีกระบวนการในการติดตามผลการปฏิบัติงาน เพ่ือตรวจสอบการด าเนินงานให้แล้วเสร็จตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด โดยใช้แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าเดือน และมีการประชุมติดตามความ

คืบหน้า การด าเนินเป็นประจ าทุกสัปดาห์ ดังตัวอย่างภาพที่ 4.18 

 

 

ภาพที่ 4.18  ตัวอย่างแบบฟอร์มการติดตามการปฏิบัติงาน 
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2. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจด้วยระบบ NSRU e-Form 
เมื่อส่งมอบระบบสารสนเทศที่พัฒนาให้แก่หน่วยงานที่ขอรับบริการให้พัฒนาแล้ว  ผู้ปฏิบัติงาน 

ต้องส่งแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านลิงก์และ QR code 

ดังภาพที่ 4.19 

 
ภาพที่ 4.19 ตัวอย่างรายการแบบสอบถามความพึงพอใจในระบบ NSRU e-Form 

 

ทั้งนี้ได้แบ่งการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของผู้ใช้งานเว็บไซต์แบบมาตร 

ประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งการเก็บข้อมูลความคิดเห็นโดยรวม มีเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  
4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  
1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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3) ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามแบบเติมค าตอบ ดังภาพที่ 4.20 

 

 

ภาพที่ 4.20  ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
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จริยธรรม และจรรยาบรรณ ในการปฏิบัติงาน 

จริยธรรมทางคอมพิวเตอร์ 

จริยธรรมทางคอมพิวเตอร์เป็นหลักเกณฑ์ที่ประชาชนหรือคนส่วนใหญ่ที่ใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ตกลง

ร่วมกันหรือมีความคิดเห็นในทางเดียวกัน โดยความคิดเห็นหรือข้อตกลงร่วมนี้ถูกใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติร่วมกัน โดยทั่วไปเมื่อพิจารณาถึงจริยธรรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศแล้ว 

นิยมกล่าวถึงหลักพิจารณาใน 4 ประเด็น ในลักษณะของตัวย่อว่า PAPA ซึ่งมาจากตัวอักษรตัวแรกของค าท้าย

ในค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ซึ่งประกอบด้วย 

  1. ความเป็นส่วนตัว (information Privacy) หมายถึง ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและสารสนเทศ 

โดยทั่วไปหมายถึง สิทธิ์ที่จะอยู่ตามล าพัง และเป็นสิทธิ์ที่เจ้าของสามารถที่จะควบคุมข้อมูลของตนเองในการ

เปิดเผยให้กับผู้อื่น สิทธิ์นี้ใช้ได้ครอบคลุมทั้งปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล และองค์กรต่าง ๆ 

  2. ความถูกต้อง (information Accuracy) หมายถึง ความถูกต้องของข้อมูลที่เกิดจากการใช้คอมพิวเตอร์

เพ่ือการรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใช้ข้อมูลนั้น โดยความถูกต้องของข้อมูลจะส่งผลถึงความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล 

ทั้งนี้ ข้อมูลจะมีความน่าเชื่อมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลด้วย 

  3. ความเป็นเจ้าของ (intellectual Property) หมายถึง กรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพย์สินซึ่งอาจเป็น

ทรัพย์สินทั่วไปที่จับต้องได้ เช่น คอมพิวเตอร์ รถยนต์ หรืออาจเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่จับต้องไม่ได้ เช่น     

บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แต่สามารถถ่ายทอดและบันทึกลงในสื่อต่าง ๆ เช่น สิ่งพิมพ์ เทป ซีดีรอม เป็นต้น 

  4. การเข้าถึงข้อมูล (data Accessibility) หมายถึง สิทธิ์ ในการเข้าใช้งานโปรแกรมหรือระบบ

คอมพิวเตอร์ ซึ่งมักจะมีการก าหนดสิทธิ์ตามระดับของผู้ใช้งาน ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการป้องกันการเข้าไปด าเนินการ

ต่าง ๆ กับข้อมูลของผู้ใช้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง และเป็นการรักษาความลับของข้อมูล ตัวอย่างสิทธิ์ในการใช้งาน

ระบบ เช่น การบันทึก การแก้ไข/ปรับปรุง และการลบ เป็นต้น 

  สภาพการณ์การใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้นสืบเนื่อง

จากความซับซ้อนของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ซึ่งส่งผลให้กรอบจริยธรรมที่เคยเป็นข้อตกลงร่วม

หรือแนวคิดรวมของกลุ่มคนในสังคมที่ใช้เป็นหลักพิจารณาในการใช้เทคโนโลยีเริ่มไม่เพียงพอ เพราะในบางครั้ง

เทคโนโลยีได้ถูกออกแบบมาให้ละเมิดกรอบจริยธรรมเหล่านี้โดยธรรมชาติ เช่น การใช้เฟซบุ๊ก (facebook) โดย

หลักการแล้วโปรแกรมประยุกต์นี้ถูกสร้างขึ้นเพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล

ซึ่งเป็นหลักการที่ดี แต่ในขณะเดียวกันโปรแกรมนี้ก็ส่งเสริมให้เกิดมีการละเมิดความเป็นส่วนตัวไปพร้อม ๆ กัน 

หรือเปิดช่องทางให้มิจฉาชีพน าข้อมูลส่วนตัวเหล่านี้ไปใช้ในทางเสียหาย เรียกปัญหาในลักษณะนี้ว่าเป็นปัญหา

การใช้เทคโนโลยีกับสังคม ดังนั้น กรอบจริยธรรมหรือหลักยึดถือทางด้านจริยธรรมด้านคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอ่างเดียวจะไม่เพียงพอต่อการควบคุมกลุ่มผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน เนื่องจาก
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กลไกการพัฒนาทางเทคโนโลยีมีทิศทางที่ละเมิดกรอบจริยธรรมที่เคยปฏิบัติ ดังนั้น กฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงเกิดขึ้นเนื่องจากความจ าเป็นของสังคม (social necessity) และเพ่ือให้สังคมมีความเป็นปึกแผ่น 

(solidarity) 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะ

หน่วยงานที่มีหน้าที่ในสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่มหาวิทยาลัย ตระหนักถึงปัญหาในกรอบจริยธรรม

โดยมีกฎหมายที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

  1. กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (data protection law) เพ่ือคุ้มครองสิทธิ์ในความเป็นส่วนตัว

จากการน าข้อมูลของบุคคลไปใช้ในทางมิชอบ 

  2. กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์  (computer relate crime) เพ่ือคุ้มครองสังคมจาก

ความผิดที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารอันถือเป็นทรัพย์ที่ไม่มีรูปร่าง (intangible object) 

  3. กฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (electronic commerce) เพ่ือคุ้มครองการท าธุรกรรมทาง

อินเทอร์เน็ต 

 4. กฎหมายการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange) เพ่ือที่จะเอ้ือ

ให้มีการท านิติกรรมสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

  5. กฎหมายลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (electronic signature law) เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่คู่กรณี

ในอันที่จะต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีเพ่ือการลงลายมือชื่อ 

  6. กฎหมายเกี่ยวเนื่องกับอินเทอร์เน็ต 

 7. กฎหมายพัฒนาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 

 

จรรยาบรรณของนักคอมพิวเตอร์ 

 จรรยาบรรณคอมพิวเตอร์ หมายถึง หลักความประพฤติปฏิบัติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและ

จริยธรรมที่พึงปฏิบัติในการประกอบวิชาชีพด้านคอมพิวเตอร์ได้ประมวลขึ้นเป็นหลักเพ่ือให้สมาชิกในสาขา   

ต่าง ๆ ของวิชาชีพคอมพิวเตอร์ยึดถือปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นถึงจริยธรรมปลูกฝัง และเสริมสร้างให้สมาชิกมีจิตส านึก

บังเกิดข้ึนในตนเองเก่ียวกับการประพฤติปฏิบัติในทางที่ถูกท่ีควรและมุ่งหวังให้สมาชิกได้ยึดถือเพ่ือรักษาชื่อเสียง

และส่งเสริมเกียรติคุณของสมาชิกและสาขาวิชาชีพของตน สามารถจ าแนกหลักจรรยาบรรณ ได้ดังต่อไปนี้ 

  1. จรรยาบรรณต่อตนเอง หมายถึง การยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าที่และด ารงชีวิต

เหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งมีหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1.1 ประกอบวิชาชีพนักคอมพิวเตอร์ด้วยความซื่อสัตว์สุจริต มีความยุติธรรม ใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ 

อยู่เสมอ เป็นการพัฒนาตนและงานที่รับผิดชอบอันจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้ตนเองและหน่วยงานที่สังกัด 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 53 

 
 

1.2 ผู้ประกอบวิชาชีพคอมพิวเตอร์จะมีความวิรยะอุตสาหะในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ

ความส าเร็จของงานสูงสุด 

 2. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน หมายถึง การตั้งมั่นอยู่ในความถูกต้อง มีเหตุผล และรู้รักสามัคคี ซึ่งมี

หลักปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

2.1 ไม่คัดลอกผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากเจ้าของสิทธิ์เดิมอย่างเป็น

ลายลักษณ์อักษร 

2.1 ให้ความยกย่องและนับถือผู้ร่วมงานและผู้ร่วมอาชีพทุกระบบที่มีความรู้ความสามารถและ

ความประพฤติด ี

2.3 รักษาและแสวงหามิตรภาพระหว่างผู้ร่วมงานและผู้ร่วมอาชีพ 

 3. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ หมายถึง การไม่ประพฤติหรือกระท าการใด ๆ อันเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย

เกียรติศักดิ์ในวิชาชีพแห่งตน ซึ่งมีหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

3.1 ใช้ความรู้ความสามารถในทางสร้างสรรค์ ไม่ใช้ในทางท าลายหรือกลั่นแกล้งให้ผู้อ่ืนได้รับความ

เสียหาย 

3.2 ไม่แอบอ้าง อวดอ้าง ดูหมิ่นต่อบุคคลอื่น ๆ หรือกลุ่มวิชีพอ่ืน 

3.3 ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือส่งเสริมเกียรติคุณของวิชาชีพ ผู้ร่วมอาชีพและเพ่ือ

พัฒนาวิชาชีพ 

 4. จรรยาบรรณต่อสังคม หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ ปฏิบัติตนในวิชาชีพนักคอมพิวเตอร์ที่ดี เป็น

แบบอย่างที่ดีของสังคม ซึ่งมีหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

4.1 ไม่เรียกรับหรือยอมรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่งส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืนโดย

มิชอบด้วยกฎระเบียบและหลักคุณธรรมจริยธรรม 

4.2 ไม่ใช้อ านาจหน้าที่โดยไม่ชอบธรรมในการเอ้ือให้ตนเองหรือผู้ อ่ืนได้รับประโยชน์หรือเสีย

ประโยชน์ 

4.3 ไม่ใช้ความรู้ความสามารถไปในทางล่อล่วง หลอกลวง จนเป็นเหตุให้เกิดผลเสียต่อผู้อ่ืน 

 5. จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ หมายถึง ความเคารพในสิทธิ์เสรีภาพ และความเสมอภาคของผู้อ่ืน 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม ซึ่งมีหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

5.1 รับฟังความคิดเห็นแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบุคคล เครือข่าย และองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

5.2 เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ 
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 โดยสรุป หลักจรรยาบรรณทางคอมพิวเตอร์เป็นเพียงแนวทางท่ีผู้ประกอบวิชาชีพทางด้านคอมพิวเตอร์

พึงยึดถือปฏิบัติเพ่ือให้เกิดจิตส านึกในตนเองเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติในทางที่ถูกที่ควร และมุ่งหวังให้

ผู้ปฏิบัติงานได้ยึดถือเพ่ือรักษาชื่อเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณในสาขาวิชาชีพของตนทั้งต่อตนเอง ต่อผู้ร่วมงาน 

ต่อวิชาชีพ ต่อสังคม และต่อผู้รับบริการ 
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บทที่ 5 

ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข และการพัฒนางาน 

 
 ในบทนี้ เป็นการกล่าวถึงปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงาน รวมถึงข้อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนางานให้มีคุณภาพ โดยพบประเด็นปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยากซับซ้อนของการปฏิบัติงาน ทั้งใน
ด้านปฏิบัติการ ด้านวางแผน ด้านการประสานงาน และด้านบริการ โดยมีรายละเอียดส าคัญดังนี้ 
 

ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

 ในปัจจุบันส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยงาน ทั้ง

งานบริการวิชาการ และงานบริหาร โดยมีระบบสารสนเทศที่ได้ด าเนินการไปแล้ว และบางระบบอยู่ในระหว่าง

ปรับปรุงให้ทันสมัยยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นไปตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศในแต่ละรอบปี สอดคล้องกับนโยบาย  

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย โดยการด าเนินงานที่ผ่านมา มีปัญหาและ

อุปสรรคต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ แยกเป็นรายรายละเอียดได้ดังตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1  ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ พึงระวังถึงความ
ปลอดภัยในการเข้าถึงสิทธิ์การใช้งานระบบต่าง  ๆ 
ของผู้ใช้งาน เมื่อเกิดปัญหาการใช้งานขึ้น บ่อยครั้ง
อาจเกิดจากผู้ ใช้ งาน โดยอาจไม่ เกี่ยวข้องกับ
ข้อผิดพลาดทางตรรกะของโปรแกรม 

บันทึกข้อมูลจราจรในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
(Log File) และจ ากัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลนี้  ให้
เป็นไปตาม ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม เรื่องหลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูล
จราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ มีการพัฒนาแยกตาม
ระบบงานของผู้ ใช้  ท า ให้ปั จจุบัน เป็นการ ใช้
ฐานข้อมูลที่แยกส่วนจากกัน ขาดการเชื่อมโยงในการ
ใช้งาน จึงท าให้ไม่เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
ฐานข้อมูล และฐานข้อมูลที่จัดเก็บยังไม่สามารถ
น ามาใช้งานเพ่ือจัดการของทุกหน่วยงานอย่างทั่วถึง
ในมหาวิทยาลัยฯ 

ให้สร้าง API ส าหรับใช้เชื่อมต่อจากระบบหนึ่งไปสู่
ระบบหนึ่ง เพ่ือให้ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกัน 
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลหากัน หรือรับค าสั่งต่าง ๆ
จากกันเพ่ือประมวลผลหรือส่งค่ากลับระหว่างระบบ
สารสนเทศ ให้ข้อมูลมีความเชื่อมโยงกัน 
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ตารางที่ 5.1 ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข (ต่อ) 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นงานที่ค่อนข้าง
ซับซ้อน และจะต้องมีการวางแผนเพ่ือวิเคราะห์และ
ออกแบบอย่างสมบูรณ์ เพ่ือรองรับการใช้งานใน
อนาคต จึงจ าเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีความช านาญ
การและต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย
และทุกระดับที่เก่ียวข้อง 

ในขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาว่า มีผู้ให้ข้อมูลใดบ้างที่ต้องท างาน
ร่วมกัน และต้องมีผู้ ใช้งานระดับใดบ้าง เป็นผู้
ตรวจสอบการใช้งานระบบหลังพัฒนาเสร็จสิ้น เมื่อ
ประสานงานแล้วหากไม่ได้รับความร่วมมือ ให้
รายงานต่อผู้บังคับบัญชาช่วยประสานงาน นัดหมาย 
หรืออาจจ าเป็นต้องท าหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษร
เพ่ือเชิญเข้าร่วมประชุม/ทดสอบ/ทดลอง/หรือตรวจ
รับโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น 

ขาดระบบคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถะสูง เพ่ือรองรับ
การจัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลที่มีปริมาณงาน
มาก และเมื่อมีการพัฒนาระบบงานใหม่หรือพัฒนา
ระบบงานที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันมากขึ้น 
จึงมีข้อมูลจ านวนมากและเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

ให้ตรวจสอบชุดค าสั่ง หรือแนวคิดในการเขียน
โปรแกรมใหม่ ว่ามีหนทางที่จะท าให้ระบบสามารถ
ลดการใช้ทรัพยากรลงได้หรือไม่ หากไม่สามารถปรับ
ได้  ให้แจ้งต่อผู้บังคับบัญชาเ พ่ือรายงานข้อมูล
เกี่ยวกับ Server Environment 

ในแต่ละปี เครื่องมือและภาษาในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและเว็บไซต์ มีการเปลี่ยนแปลง ท าให้
รูปแบบการเขียนค าสั่งและชื่อการเรียกใช้ บางอย่าง
ใช้งานไม่ได ้

ศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเครื่องมือการพัฒนาและภาษา
ที่ใช้ ร่วมไปถึงเทคโนโลยีใหม่ที่สามารถน ามาใช้
ร่วมกันได ้

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขและพัฒนางาน ข้างต้นแล้วนั้น ผู้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานมี

ข้อเสนอแนะเพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเมื่อผ่าน การทดสอบการใช้งานแล้ว ควรแบ่งระยะเวลาส าหรับ       

การทดสอบประสิทธิภาพด้านความเร็ว และการวัดผล ประสิทธิภาพของแต่ละฟังก์ชันอย่างเหมาะสม 

2. รูปแบบเว็บไซต์ควรปรับเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องในด้าน

การใช้งาน ประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างานของสารสนเทศบนเว็บไซต์ 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 57 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

  



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 58 

 
 

บรรณานุกรม 

 

เกียรติพงษ์  อุดมธนะธีระ. (2562). วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC). กรุงเทพมหานคร: กรมส่งเสริมอุตสาหกรรรม กองโลจิสติกส์. สืบค้นเมื่อ 1 เมษายน 2566, 
จาก https://dol.dip.go.th/th/ 

เกษมศักดิ์  ทองตัน. (2558). การพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต (คอมพิวเตอร์). 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. สืบค้นเมื่อ 5 เมษายน 2566, จาก https://tdc.thailis.or.th/tdc/ 

ยุทธนา  ลิลา.(2566). จริยธรรม วิชาชีพ และกฎหมายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์. นนทบุรี: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. สืบค้นเมื่อ 1 พฤษภาคม 2566 จาก
https://www.stou.ac.th/Schools/sst/main/ 

วรินทร  ซอกหอม และคณะ. (2564, มกราคม - เมษายน). การพัฒนาเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา. วารสาร Mahidol R2R e-Journal. 8(1): 117 – 129. 

วิไลลักษณ์  กาประสิทธ์ และปภาวี  รัตนธรรม. (2562). ระบบจัดการการประชุมระดับสาขา คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.  

  สืบค้นเมื่อ 27 มีนาคม 2566, จาก http://fulltext.rmu.ac.th/ 
ศศิธร  คงอุดมทรัพย์ และคณะ. (2564, มกราคม - เมษายน). การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการ

ประเมินผลการสอนรายวิชาของโรงเรียนนายเรือ. วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี. 23(1): 71 – 80. 

ส านักรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), (2561). มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Government Website 
Standard). กรุงเทพมหานคร: ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

สุนทร  คล้ายสุบรรณ และคณะ. (2561) การพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้านการวิจัยของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. สืบค้น
เมือ่ 1 พฤษภาคม 2566, จาก 
http://www.bps.moe.go.th/2018/wpcontent/uploads/2018/11/รายงานการวิจัยการพัฒนา
ระบบสารสนเทศการการวิจัยของ-สป.pdf  

สุรักษ์  สิมคาน. (2558). ระบบบริหารจัดการห้องออนไลน์ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม.   
  PULINET JOURNAL. 1(1): 45 - 48. 
 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 59 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

Chawish  Tilakul. (2020). มาท าความรู้จัก Laravel กัน Laravel Framework.  
สืบค้นเมื่อ 20 เมษายน 2566, จาก
https://dev.classmethod.jp/articles/lets_get_to_know_laravel/?msclkid=4b8fad61ad45
11ec9431e895dc20a8f4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 60 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 61 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

ตัวอย่างระบบสารสนเทศที่พัฒนา



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 61 

 
 

1. ระบบจองห้องประชุมและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 62 

 
 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 63 

 
 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 64 

 
 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 65 

 
 

2. ระบบแจ้งเตือนพัสดุและจดหมาย ems 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 66 

 
 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 67 

 
 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 68 

 
 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 69 

 
 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 70 

 
 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 71 

 
 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 72 

 
 

3. ระบบบริหารจัดการข้อมูลครุภัณฑ์ 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 73 

 
 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 74 

 
 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 75 

 
 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 76 

 
 

4. ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 77 

 
 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 78 

 
 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 79 

 
 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 80 

 
 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 81 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบฟอร์มที่ใช้ส าหรับการติดตั้งระบบบนเครื่องแม่ข่าย 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 82 

 
 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 83 

 
 

 



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 84 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 

  



คู่มือการปฏิบตัิงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์ 85 

 
 

ประวัติผู้เขียน 

 

ชื่อ - ชื่อสกุล (ภาษาไทย)   นายมนัสชนก กาละภักด ี

ชื่อ - ชื่อสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mister Manuschanok Kalapakdee 

วัน เดือน ปี เกิด   22 กันยายน 2533 

ต าแหน่งปัจจุบัน   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ (พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา) 

สถานที่ท างาน      ส านักวิทยบริการเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ อ.เมือง จ.นครสวรรค์  

เบอร์โทรศัพท์     056 219100-29 ต่อ 1506 

อีเมล ์    manuschanok.k@nsru.ac.th 

ประวัติการศึกษา  ระดับปริญญาตรี วศ.บ. (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์) มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผลงานวิจัย 

 2564   การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการให้บริการห้องประชุมและ 
   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 2566   การพัฒนาระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
 
 

 


