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บทท่ี 1  
บทนำ 

 
ความเป็นมาของงานระบบสารสนเทศ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียน 
การสอนของมหาวิทยาลัย โดยมีพันธกิจในการพัฒนาศักยภาพด้านงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากร และชุมชน ตามวัตถุประสงค์ในการเป็นศูนย์กลาง
การศึกษา ค้นคว้า วิจัย และแหล่งเรียนรู้ด้านสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักศึกษา รวมถึงการให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้ครอบคลุม ครบถ้วน 
และมีคุณภาพ และมีพันธกิจในการส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพของนักศึกษาด้านความรู้
ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถด้านวิชาการและคอมพิวเตอร์ ให้
มีมาตรฐานสูงขึ้น ให้ทันต่อความก้าวหน้าของวิทยาการ เทคโนโลยี นวัตกรรม และการสื่อสารที่มีการ
ปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน และเพื่อส่งเสริมการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดย
มุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการและความต้องการของสังคม สามารถพัฒนาการดำเนินงานให้
สอดคล้องกับแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาทั ้งภายในและภายนอก ให้ได้มาตรฐานใน
ระดับอุดมศึกษา 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีภาระหน้าที่ในการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกับบุคลากร  และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  ซึ่งมีกลุ่มงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่ให้บริการปรึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครสวรรค์ 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีคู่มือปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษร ที่แสดงถึงรายละเอียด ขั้นตอน การปฏิบัติงานการติดตั้งและดูแลรักษา Docker 
และ Docker Swarm และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ และบรรลุ
ข้อกำหนดทีส่ำคัญของกระบวนการ 

2. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา 
ปฏิบัติงานใหม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
บุคลากร รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใจ และใช้ประโยชน์
จากกระบวนการที่มีอยู่ เพ่ือขอรับบริการที่ตรงกับความต้องการ 

3. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างมาตรฐานการพัฒนาระบบสารสนเทศและการติดตั้ง
และดูแลรักษา Docker และDocker Swarm ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4. เพื่อเป็นแหล่งอ้างอิงที่สามารถถ่ายทอดให้กับบุคลากรท่านอื่น ๆ ในกลุ่มงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  และใช้เผยแพร่ให้
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ผู้รับบริการได้เข้าใจถึงกระบวนการ  ทั้งนี้เพื่อการขอรับบริการที่ตรงตามความต้องการ  ถูกต้องและ
ชัดเจน 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ไดคู้่มือปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ที่แสดงถึงรายละเอียด ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศ และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

2. เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานติดตั ้งและดูแลรักษา Docker และ Docker 
Swarm 

 
ขอบเขตของคู่มือ 
 คู่มือการติดตั้งและดูแลรักษา Docker และ Docker Swarm จัดทำขึ้นเพ่ือให้แนวทางปฏิบัติ
ที ่ชัดเจนสำหรับการติดตั้ง กำหนดค่า และดูแลรักษาระบบ Docker และ Docker Swarm โดยมี
ขอบเขตการทำงาน ดังนี้  

1.  การต ิดต ั ้ ง  Docker Engine ครอบคล ุมข ั ้นตอนการต ิดต ั ้ ง  Docker Engine บน
ระบบปฏิบัติการที่ได้รับความนิยม เช่น Ubuntu รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องของการติดตั้ง 

2. การกำหนดค่าและการเริ่มต้น Docker Swarm อธิบายวิธีการเริ่มต้นคลัสเตอร์ Docker 
Swarm (Swarm Initialization) การเพิ่มโหนด Worker และ Manager เข้าสู่คลัสเตอร์ ตลอดจน
การตรวจสอบสถานะของ Swarm 

3. การจัดการคอนเทนเนอร์และอิมเมจใน Docker นำเสนอคำสั่งพื้นฐานสำหรับการจัดการ
วงจรชีวิตของคอนเทนเนอร์ (สร้าง รัน หยุด ลบ) และอิมเมจ (ดึง ลบ) 

4. การจัดการ Docker Swarm Services ครอบคลุมการปรับใช้ (Deploy) และการจัดการ 
Service ต่าง ๆ ใน Swarm เช่น การสร้าง Service การปรับขนาด (Scaling) การอัปเดต และการลบ 
Service           
     
นิยามศัพท์เฉพาะ / คำจำกัดความ 

1. Docker หมายถึง แพลตฟอร์มแบบโอเพนซอร์สที ่ช่วยให้นักพัฒนาและผู ้ดูแลระบบ
สามารถ สร ้าง (build), ติดต ั ้ง (ship) และ เร ียกใช ้ (run) แอปพลิเคช ันใน คอนเทนเนอร์  
(Containers) ได้อย่างรวดเร็วและเชื่อถือได้ ไม่ว่าจะอยู่ในสภาพแวดล้อมใดก็ตาม  

2. Docker Swarm หมายถึง คุณสมบัติการจัดกลุ่มโฮสต์ Docker หลายเครื่องให้เป็น คลัส
เตอร์ (Cluster) เดียว ทำให้สามารถ ปรับใช้ (Deploy) และ จัดการ (Manage) คอนเทนเนอร์จำนวน
มากในรูปแบบของ เซอร์วิส (Services) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความทนทานต่อความผิดพลาด
สูง  

3. คอนเทนเนอร์ (Container) หมายถึง หน่วยบรรจุซอฟต์แวร์แบบเบา พกพาได้ และ
ทำงานได้อย่างอิสระ ซึ่งรวมโค้ดของแอปพลิเคชัน ไลบรารี และการตั้งค่าที่จำเป็นทั้งหมดไว้ด้วยกัน 
ทำให้แอปพลิเคชันสามารถทำงานได้เหมือนกันในทุกสภาพแวดล้อม  
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4. อิมเมจ (Image) หมายถึง เทมเพลตแบบอ่านอย่างเดียว (Read-only template) ที่ใช้
สำหรับสร้างคอนเทนเนอร์ อิมเมจประกอบด้วยโค้ดของแอปพลิเคชัน ไลบรารี และการพึ่งพาอ่ืน ๆ ที่
จำเป็น 

5. โหนด (Node) หมายถึง เครื่องเซิร์ฟเวอร์หรือ Virtual Machine ที่รัน Docker และเป็น
ส่วนหนึ่งของคลัสเตอร์ Docker Swarm โดยแบ่งออกเป็นสองประเภทคือ Manager Node และ 
Worker Node 

6. Manager Node หมายถึง โหนดใน Docker Swarm ที่ทำหน้าที่จัดการและควบคุมคลัส
เตอร์ทั้งหมด รวมถึงการจัดตารางเวลา (Scheduling) การรันคอนเทนเนอร์ การบำรุงรักษาสถานะ
ของ Swarm และการสื่อสารกับ Worker Node 

7. Worker Node หมายถึง โหนดใน Docker Swarm ที่มีหน้าที่หลักในการรันคอนเทน
เนอร์ตามคำสั่งที่ได้รับจาก Manager Node โดย Worker Node จะไม่จัดการสถานะของ Swarm 
หรือออกคำสั่งใด ๆ ด้วยตัวเอง 

8. เซอร์วิส (Service) หมายถึง คำจำกัดความของงานที่ต้องการรันบน Docker Swarm ซึ่ง
ระบุอิมเมจที่จะใช้ พอร์ตที่เปิดเผย และจำนวนสำเนา (Replicas) ที่ต้องการให้รัน ตัวอย่างเช่น 
เว็บไซต์, ฐานข้อมูลหรือ API 

9. คลัสเตอร์ (Cluster) หมายถึง กลุ่มของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทำงานร่วมกันเป็นหน่วย
เดียว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความสามารถในการขยายขนาด (Scalability) และความทนทานต่อ
ความผิดพลาด ในบริบทนี้คือกลุ่มของ Docker Node ที่รวมกันเป็น Docker Swarm 

10. การปรับใช้ (Deploy) หมายถึง กระบวนการในการทำให้แอปพลิเคชันหรือเซอร์วิสเริ่ม
ทำงานบนระบบ หรือในที่นี้คือบนคลัสเตอร์ Docker Swarm 

11. สเกล (Scale) หมายถึง การเพิ่มหรือลดจำนวนสำเนา (Replicas) ของเซอร์วิส เพ่ือ
ตอบสนองต่อปริมาณงาน (load) ที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้สามารถปรับขนาดแอปพลิเคชันได้อย่าง
ยืดหยุ่น 

12. Volume หมายถึง วิธีการจัดเก็บข้อมูลแบบถาวรสำหรับคอนเทนเนอร์ ซึ่งแยกออกจาก
วงจรชีวิตของคอนเทนเนอร์ ทำให้ข้อมูลไม่หายไปเมื่อคอนเทนเนอร์ถูกลบหรือสร้างใหม่ 

13. เครือข่ายโอเวอร์เลย์ (Overlay Network) หมายถึง เครือข่ายเสมือนที่สร้างขึ้นโดย 
Docker Swarm เพื่อให้คอนเทนเนอร์ที่อยู่บนโหนดต่าง ๆ ในคลัสเตอร์สามารถสื่อสารกันได้ราวกับ
อยู่ในเครือข่ายเดียวกัน 

14. พอร์ต (Port) หมายถึง หมายเลขที่ใช้ระบุแอปพลิเคชันหรือเซอร์วิสที่เฉพาะเจาะจงบน
เครื่องคอมพิวเตอร์ การเปิดเผยพอร์ตจะช่วยให้แอปพลิเคชันภายนอกสามารถเข้าถึงเซอร์วิสที่รันอยู่
ภายในคอนเทนเนอร์ได้ 
  



บทท่ี 2  
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการจัดตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2547 

ตามโครงสร้างการบริหารงานใหม่เพื่อรองรับการเป็นหน่วยงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งเป็นการรวมกันของ 2 สำนักเดิม คือ สำนักวิทยบริการและสำนักคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการแบ่งส่วนงานภายในออกเป็น  3  หน่วยงานย่อย  ดังนี้  

1. ศูนย์วิทยบริการ 
2. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3. สำนักงานผู้อำนวยการ 
 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่ง 
ปฏิบัติงานด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ต้องใช้ความรู ้ ความสามารถทางวิชาการในการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้านการวิเคราะห์ การออกแบบเกี่ยวกับชุดคำสั่งระบบ ชุดคำสั่งประยุกต์ การ
พัฒนาเว็บไซต์ การดูแลระบบสารสนเทศ การใช้โปรแกรมที่ผลิตสื่อการเรียนการสอน การใช้งาน
ระบบการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการเขียนคู่มืออธิบายการใช้คำสั่ งต่าง ๆ กำหนดคุณลักษณะ 
ติดตั้งและใช้เครื่องและชุดคำสั่งสื่อสารการจัดการและบริหารระบบสารสนเทศ ให้คำปรึกษา แนะนำ 
อบรม เกี่ยวกับวิทยาการคอมพิวเตอร์ด้านต่าง ๆ แก่บุคคล หรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ติดตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ ๆ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย ภายใต้การกำกับ 
แนะนำตรวจสอบของผู้บังคับบัญชา เพื่อให้งานด้านต่าง ๆ ที่รับผิดชอบมีความถูกต้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดสัมฤทธิ์ผลตามที่กำหนด 
 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

1. ด้านการปฏิบัติการ  
 1.1 ติดตั ้งเครื ่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ที ่เกี ่ยวข้อง ติดตั ้งชุดคำสั่ง

ระบบปฏิบัติการ ชุดคำสั่งสำเร็จรูป ติดตั้งโปรแกรมที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
เพ่ืออำนวยการให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศไปได้อย่างราบรื่นและตรงกับความต้องการ 

     1.2 การกำหนดวัตถุประสงค์และกลุ ่มเป้าหมาย จากนั้นกำหนดขอบเขตและความ
ต้องการของระบบสารสนเทศ เพ่ือสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 
  1.3 วิเคราะห์ และสำรวจความต้องการ ความเป็นไปได้ของระบบระบบสารสนเทศ  
เพ่ือนำไปพัฒนา ปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากสูงสุด 
  1.4 ออกแบบหน้าจอของระบบสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของระบบ
สารสนเทศ และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานที่เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
  1.5 วิเคราะห์ ข้อมูล ออกแบบระบบฐานข้อมูลที่ใช้ในระบบสารสนเทศ 
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  1.6 พัฒนาระบบสารสนเทศ ตามที่ออกแบบไว้ โดยใช้โปรแกรมสนับสนุนการสร้างระบบ
สารสนเทศ ตกแต่งมีความน่าสนใจยิ่งขึ้น 
  1.7 ทดสอบการทำงานของระบบสารสนเทศ เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้ และถูกต้อง
ตามท่ีกำหนด 
  1.8 จัดทำคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ทบทวนการใช้งานเป็นขั้นตอนได้
อย่างถูกต้อง 
  1.9 ตรวจสอบและติดตามการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อจัดทำรายงานและเก็บข้อมูล
มาพัฒนาปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
  1.10 รวบรวมและตรวจสอบเอกสารหลักฐานโดยการประสานผู ้ร ับผิดชอบ เพื ่อขอ
เอกสารข้อมูลที่ถูกต้อง 
  1.11 เข้าร่วมประชุมและสรุปผลการประชุมสัมมนา เพ่ือนำเสนอต่อผู้บริหารเพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
  1.12 ร่วมเป็นกรรมการในงานเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมายต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ได้รับทราบข้อมูล/ข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง 
  1.13 ให้บริการฝึกอบรม ในเรื่องการใช้งานโปรแกรมประยุกต์พื้นฐาน โปรแกรมที่พัฒนา
ระบบสารสนเทศ โปรแกรมท่ีผลิตสื่อการเรียนการสอน ระบบการจัดการเรียนการสอน 
  1.14 ให้คำปรึกษา แนะนำเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง   
  1.15 ปฏิบัติงานและสนับสนุนงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย เพื่อสนับสนุนให้สำนัก
วิทยบริการฯ ในภาพรวมบรรลุภารกิจที่กำหนดไว้ 

2. ด้านการวางแผน 
    2.1 วางแผนการทำงานโครงการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อการเรียนออนไลน์ การพัฒนา

ระบบสารสนเทศ และร่วมวางแผนการทำงานของหน่วยงานหรือโครงการ เพื่อให้การดำเนินงาน
บรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

 2.2 การมีส ่วนร ่วมในการวางแผนการปฏิบั ติราชการ แผนการดำเน ินงาน แผน
งบประมาณประจำปี ของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนดไว้ 

3. ด้านการประสานงาน 
 3.1 ประสานการทำงานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 

เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนดไว้ 
    3.2 ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี ่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
 3.3 ให้ข้อคิดเห็นหรือคำแนะนำเบื้องต้นแก่สมาชิกในทีมงาน หรือ บุคคล หรือหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
 3.4 ควบคุมการดำเนินงานโครงการที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามแผนการดำเนินงานที่

กำหนด 
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4. ด้านการบริการ   
 4.1 ให้คำปรึกษา แนะนำ  ทางด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ การดูแลระบบสารสนเทศ 

การใช้โปรแกรมที่ผลิตสื่อการเรียนการสอน การใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอน ตอบปัญหา
และชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ทราบข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ 

 4.2 ร่วมดำเนินการจัดประชุมด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
หรือบุคลากรที่สนใจได้มีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจทางระบบสารสนเทศอย่างถูกต้อง 

 4.3 จัดฝึกอบรม เป็นวิทยากร ในโครงการที่ได้รับมอบหมาย อบรมการใช้งานโปรแกรมที่
ผลิตสื่อการเรียนการสอน การใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องหรือ
บุคลากรที่สนใจได้มีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการใช้ผลิตสื่อและการใช้งานระบบการจัดการ
เรียนการสอน 

 4.4 พัฒนาเอกสารหรือคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับความรู้ด้านการผลิตสื่อ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่ซับซ้อน เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิ จของ
หน่วยงาน 

5. ด้านอ่ืน ๆ 
 5.1 ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของทางราชการและมหาวิทยาลัย  

 5.2 ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด และตามโอกาสที่เหมาะสม 
 5.3 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง และตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
 5.4 สามารถปฏิบัติงานได้ทั้งในเวลา นอกเวลา และวันเสาร์ – วันอาทิตย์ได้ 
 5.5 รายงานผลการดำเนินงานต่าง ๆ ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 5.6 งานบริการเคาน์เตอร์ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  (ปฏิบัติในวันเสาร์ – อาทิตย์) 
 
โครงสร้างการบริหารจัดการ 

โครงสร้างองค์กรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. โครงสร้างองค์กร 
 ตามโครงสร้างใหม่ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้แบ่งโครงสร้าง

องค์กรตามการบริหารงาน ออกเป็น 3 หน่วยงาน คือ   
1.1 ศูนย์วิทยบริการ   
1.2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
1.3 สำนักงานผู้อำนวยการ 

2. โครงสร้างการบริหาร 
 ตามโครงสร้างของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้แบ่งการบริหาร
ออกเป็น  3  หน่วยงาน  ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 แสดงโครงสร้างการปฏิบัติงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3. โครงสร้างศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 ตามโครงสร้างของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ได้แบ่งการบริหารงาน
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ออกเป็น  5  กลุ่มงาน  ดังนี้ 

1. กลุ่มงานวิชาการคอมพิวเตอร์ 
2. กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
3. กลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
4. กลุ่มงานบริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
5. กลุ่มงานผลิตสื่อการเรียนออนไลน์ 
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ภาพที่ 2.2 แสดงโครงสร้างการปฏิบัติงานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 4.   โครงสร้างการปฏิบัติงานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ตามโครงสร้างการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ออกเป็น  5  กลุ่มงานและตำแหน่งงาน  ดังนี้ 
1. กลุ่มงานวิชาการคอมพิวเตอร์ 

1.1 นายสุมนฒ์  จิรพัฒนพร ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
1.2 นางดวงพร  สีระวัตร ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 

2. กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
2.1 นายสุวิศาล  ทับแสง ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
2.2 นายวิทยา  สีระวัตร ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
2.3 นายปิยพนธ์  ปั้นนาค ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
2.4 นายวรวิช คุ้มปาน ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่เทคนิคคอมพิวเตอร์ 
2.5   นายวุฒิพงศ์ ฝ่ายอุปละ ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่เทคนิคคอมพิวเตอร์ 

3. กลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
3.1 นายวิชชากร  คูหาทอง ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
3.2 นายนภดล  แข็งการนา ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
3.3 นายมนัสชนก  กาละภักดี ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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3.4  นางสาวกุลดา  สวนสลา ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 
3.5   นางสาวบุษรินทร์  งิ้วราย ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

4. กลุ่มงานบริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
4.1 นางอัญชลีพร  แก้ววงษา ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ชำนาญงาน 

5. กลุ่มงานผลิตสื่อการเรียนออนไลน์ 
 ตำแหน่งว่าง 

 

 

 



บทท่ี 3  
หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข 

 
 การติดตั้งและดูแลรักษา Docker และDocker Swarm มีหลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและ
เงื ่อนไข ซึ ่งกล่าวถึงความสำคัญของ Docker และ Docker Swarm ในการจัดการแอปพลิเคชัน 
ยุคใหม่ และความจำเป็นของหลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติงาน และเงื่อนไขที่ชัดเจนในการติดตั้งและดูแล
รักษา 
 
หลักเกณฑ์วิธกีารปฏิบัติงาน 
 ในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ขั้นตอนการนำซอฟต์แวร์ขึ้นติดตั้งเพื่อใช้งานจริง 
หรือ Deployment ถือเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญและแฝงไว้ด้วยความซับซ้อนสูง เนื่องจากในแต่ละ
ระบบสารสนเทศนั้นมีข้อกำหนดในการใช้งาน (Dependencies) ที่แตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็น
เวอร์ชันของไลบรารี (Library) โปรแกรมแปลภาษา ( Interpreter) หรือแม้แต่การตั ้งค ่าของ
ระบบปฏิบัติการที ่เฉพาะเจาะจง ความท้าทายเหล่านี ้มักนำไปสู ่ปัญหา "ความไม่เข้ากันของ
สภาพแวดล้อม" (Environment Inconsistency) ซึ ่งทำให้ซอฟต์แวร์ที ่ทำงานได้ดีบนเครื่องของ
นักพัฒนา อาจเกิดข้อผิดพลาดเมื ่อนำไปติดตั ้งบนเซิร์ฟเวอร์ทดสอบหรือเซิร์ฟเวอร์ใช้งานจริง 
กระบวนการติดตั ้งที ่ต้องทำด้วยตนเองตามคู ่มือที ่ยืดยาวยังเสี ่ยงต่อความผิดพลาดของมนุษย์ 
(Human Error) และทำให้การบริหารจัดการหลายระบบบนเซิร์ฟเวอร์เดียวกันเป็นไปได้ยาก 
 เพื่อแก้ไขปัญหาและลดความซับซ้อนดังกล่าว การประยุกต์ใช้ Docker ซึ่งเป็นบริการคอน
เทนเนอร์ (Container Service) ชั้นนำ ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญ โดย Docker นำเสนอแนวคิดในการ 
"ห่อหุ้ม" หรือผนวกรวมแอปพลิเคชันเข้ากับข้อกำหนดในการใช้งานทั้งหมดที่จำเป็น ไว้ในหน่วย
มาตรฐานที่เรียกว่า "คอนเทนเนอร์" (Container) คอนเทนเนอร์นี้มีความสมบูรณ์ในตัวเอง (Self-
contained) และสามารถทำงานได้เหมือนกันในทุกสภาพแวดล้อมที่มี Docker ติดตั้งอยู่ ตั ้งแต่
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไปจนถึงระบบคลาวด์ ซึ่งเป็นการขจัดปัญหาข้อกำหนดที่แตกต่างกันของแต่ละ
ระบบได้อย่างสิ้นเชิง ทำให้กระบวนการ Deployment มีความน่าเชื่อถือ ทำซ้ำได้ และคาดการณ์
ผลลัพธ์ได้แม่นยำ 
 การนำ Docker มาใช้ไม่เพียงแต่ช่วยแก้ปัญหาความเข้ากันไม่ได้ของระบบเท่านั้น แต่ยัง
ก่อให้เกิดประโยชน์ในมิติอื่นอีกมาก ด้วยธรรมชาติของคอนเทนเนอร์ที่มีขนาดเล็กและเบา ทำให้การ
เริ ่มต้นระบบเป็นไปอย่างรวดเร็วและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่าเทคโนโลยี Virtual 
Machine แบบดั้งเดิม นอกจากนี้ คอนเทนเนอร์ยังกลายเป็นอาร์ติแฟกต์ (Artifact) มาตรฐานที่ช่วย
ให้วงจรการพัฒนาและส่งมอบซอฟต์แวร์ (CI/CD) เป็นไปอย่างอัตโนมัติและราบรื่นยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้ 
Docker จึงไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสำหรับการ Deployment แต่เป็นรากฐานทางเทคโนโลยีที่จำเป็น
สำหรับองค์กรสมัยใหม่ที ่ต้องการเพิ ่มความคล่องตัว (Agility) และเร่งความเร็วในการนำเสนอ
นวัตกรรมและบริการดิจิทัลสู่ผู้ใช้งาน 
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วิธีการปฏิบัติงาน  
 1.  การวางแผนและขอจัดตั้งเซิร์ฟเวอร์ (Planning & Provisioning) 
  1.1 ศึกษาและรวบรวมความต้องการใช้งาน (CPU, RAM, Disk, OS) 
  1.2 วางแผนด้านเครือข่าย (IP Address, Backup Policy, Firewall Rules, VLAN) 
และปรึกษากับงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
  1.3 จัดทำเอกสารคำขอจัดตั้งเซิร์ฟเวอร์ตามที่งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายกำหนด 
 2.  การติดตั้งและเตรียมความพร้อม Docker Engine (Setup & Preparation) 
  2.1 ตรวจสอบและอัปเดตระบบปฏิบัติการ 
  2.2 ติดตั้ง Docker Engine และ Docker Compose เวอร์ชันที่กำหนดเป็นมาตรฐาน 
  2.3 กำหนดค่า Docker Daemon (เช่น ตั้งค่า Log Driver, Storage Driver) 
  2.4 ตรวจสอบการติดตั้งและสถานะการทำงาน (docker --version, docker info) 
 3.  การกำหนดค่าตามบทบาทของเซิร์ฟเวอร์ (Role-based Configuration) 
  3.1 การสร้าง Docker Private Registry 
   3.1.1 ติดตั้งและกำหนดค่า Registry Container 
   3.1.2 ตั้งค่าความปลอดภัยสำหรับ Registry (เช่น การทำ TLS Encryption, การ
กำหนด User/Password) 
  3.2 การสร้าง Docker Swarm Cluster 
   3.2.1 กำหนด Node ที่จะเป็น Manager 
   3.2.2 เริ่มต้น Swarm Cluster บน Manager Node (docker swarm init) 
   3.2.3 นำ Worker Nodes เข้าร่วม Cluster (docker swarm join) 
   3.2.4 ตรวจสอบสถานะของ Cluster (docker node ls) 
 4.  การบริหารจัดการแอปพลิเคชัน (Application Management) 
  4.1 การติดตั้งระบบสารสนเทศแบบ Standalone Container (Deploying a Single 
Container) 
   4.1.1 การเตรียม docker-compose.yml 
   4.1.2 การจัดการข้อมูลด้วย Volumes 
   4.1.3 การรัน Container ด้วย docker-compose up 
  4.2 การติดตั้งระบบสารสนเทศบน Docker Swarm (Deploying a Swarm Service) 
   4.2.1 การเตรียม stack.yml 
   4.2.2 การจัดการข้อมูลลับด้วย Docker Secrets 
   4.2.3 การ Deploy Service ด้วย docker stack deploy 
  4.2.4 การตรวจสอบสถานะและขยายระบบ (Scale) 
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ข้อควรระวังและสิ่งที่ควรต้องคำนึงในการปฏิบัติงาน 
 1. การคำนึงถึงความปลอดภัยในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 
     การใช้งาน Docker ช่วยให้การติดตั้งระบบเป็นไปอย่างรวดเร็ว แต่อาจเปิดช่องโหว่ด้าน
ความปลอดภัยได้หากขาดความระมัดระวัง ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องตระหนักถึงความปลอดภัยอย่าง
เคร่งครัด ตั ้งแต่การเลือกใช้ Docker Image จากแหล่งที ่น่าเชื ่อถือ (Official Images) หรือจาก 
Private Registry ขององค์กรเท่านั้น การสแกนหาช่องโหว่ (Vulnerabilities) ใน Image ก่อนนำขึ้น
ใช้งานจริง การหลีกเลี ่ยงการ Run Container ด้วยสิทธิ ์ Root หากไม่จำเป็น และที ่สำคัญคือ 
การจัดการข้อมูลลับ (Secrets) เช่น รหัสผ่าน หรือ API Key ด้วยกลไก Docker Secrets เสมอ ไม่
ควรเก็บข้อมูลเหล่านี้ไว้ใน Dockerfile หรือ Environment Variables โดยเด็ดขาด 
 2. การจัดการข้อมูลและการสำรองข้อมูลอย่างรัดกุม (Data Persistence & Backup) 
     ต้องทำความเข้าใจว่าโดยธรรมชาติแล้ว คอนเทนเนอร์เป็นเพียงพื้นที่ทำงานชั่วคราว 
(Ephemeral) หากคอนเทนเนอร์ถูกลบหรือสร้างใหม่ ข้อมูลที่อยู่ภายในจะสูญหายไปทั้งหมด ดังนั้น 
สำหรับแอปพลิเคชันที่ต้องมีการจัดเก็บข้อมูลถาวร (Stateful Application) เช่น ระบบฐานข้อมูล 
หรือไฟล์ที่ผู้ใช้อัปโหลด จึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ Docker Volumes เพื่อแยกข้อมูลออก
จากวงจรชีวิตของคอนเทนเนอร์ และต้องจัดทำแผนการสำรองข้อมูล (Backup) ที่จัดเก็บไว้ใน 
Volumes เหล่านี้อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหายจากความผิดพลาดหรือเหตุไม่คาดฝัน 
 3. การบริหารจัดการทรัพยากรและผลกระทบข้างเคียง (Resource Management) 
     คอนเทนเนอร์หนึ่งตัวที่ทำงานผิดปกติหรือมีการใช้ทรัพยากรเกินขีดจำกัด อาจส่งผล
กระทบต่อเนื่อง (Side Effect) ทำให้คอนเทนเนอร์อื ่น ๆ หรือแม้กระทั่งโฮสต์เซิร์ฟเวอร์ทั้งระบบ
ทำงานช้าลงหรือล่มได้ เพื่อป้องกันปัญหานี้ ในสภาพแวดล้อมใช้งานจริง (Production) จึงเป็นสิ่งพึง
กระทำอย่างยิ ่งที ่จะต้อง กำหนดขีดจำกัดการใช้ทรัพยากร (Resource Limits) ทั ้ง CPU และ 
Memory ให้กับทุก Service หรือ Container เสมอ นอกจากนี้ ควรมีการเฝ้าระวังและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพยากรอย่างสม่ำเสมอ และทำการล้างข้อมูลที่ไม่จำเป็นออกจากระบบ (System Pruning) เป็น
ประจำ เพื่อไม่ให้พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล (Disk Space) เต็มโดยไม่คาดคิด 
 4. การควบคุมเวอร ์ช ันและการเปลี ่ยนแปลงที ่ตรวจสอบได้ (Version Control & 
Traceability) 
     การเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าหรือการอัปเดตระบบที่ไม่มีการบันทึกและควบคุมเวอร์ชัน 
อาจนำไปสู่ความสับสนและทำให้การแก้ไขปัญหาย้อนหลังเป็นไปได้ยาก แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศคือการ
จัดเก็บไฟล์ที่ใช้ในการกำหนดค่าทั้งหมด เช่น Dockerfile, docker-compose.yml, stack.yml ไว้ใน
ระบบควบคุมเวอร์ชันอย่าง Git ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง และควรหลีกเลี่ยงการใช้ Tag :latest กับ 
Docker Image ในระบบ Production โดยเด็ดขาด แต่ให้ระบุเวอร์ชันที่ชัดเจน (เช่น :1.2.5) แทน 
วิธีการนี้จะช่วยให้สามารถย้อนกลับไปใช้เวอร์ชันก่อนหน้า (Rollback) ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ
เมื่อเกิดปญัหา และทำให้ทุกคนในทีมสามารถตรวจสอบประวัติการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดได้ 
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แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการติดตั้งและดูแลรักษา Docker และ Docker Swarm ศึกษา
แนวทางการตรวจสอบ (Monitoring) และการบันทึก (Logging) สำหรับ Docker และ Docker 
Swarm เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ดังนั้น แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงมีความสำคัญ
อย่างยิ่งในการกำหนดแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด ซึ่งมีแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1. Docker Swarm  
  วรเทพ อหันทริก (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ระบบการประเมินและเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการทำงานของอัลกอลิทึมการขยายตัวแบบอัตโนมัติของซอฟต์แวร์ควบคุมคอนเทนเนอร์ 
ได้กล่าวถึง Docker Swarm ไว้ว่า Docker Swarm เป็น Native Clustering ของ Docker คือเป็น
เครื่องมือช่วยจัดการเครื่อง Server ที่รัน Docker หลาย ๆ เครื่องให้อยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน คือ 
การนำเอาเครื่อง Server หลาย ๆ เครื่อง (Worker) มาช่วยกันทำงาน โfยจะถูกควบคุมการทำงาน
โดย Manager และยังมีระบบ IPVS ที่เป็น Load-balance ซึ่งจะทำให้เราสามารถเข้าถึง Website 
หรือ Application ต่าง ๆ ที่เรารันอยู่ได้จากเครื่องไหนก็ได้ใน Swarm โดย IPVS จะช่วยจัดการให้เรา
เองโดยอัตโนมัติ ศัพท์ที่เก่ียวกับ Docker swarm ดังนี้  
  Manger คือ เครื่อง Server ที่ทำหน้าที่เป็นตัวกลางที่คอยควบคุมให้เครื่อง Server ที่
รัน Docker เครื่องอื่น ๆ ทำงานร่วมกันได้ และเป็นตัวกระจายงานให้กับเครื่องอื ่น ๆ Manager 
สามารถมีได้หลายเครื่อง (แนะนำให้มีเป็นเลขค่ี) 
  Worker คือ เครื่อง Server ที่จะคอยรับงานจาก Manager  
  Service คือ Application ที่เราต้องการให้ทำงาน โดยภายในจะถูกแบ่งเป็น Task ตาม
จำนวนที่เรากำหนด 
  Task คือ Container ซึ ่งจะถูกกระจายไปยัง Worker แต่ละเครื ่อง ตามโครงสร้าง 
Swarm Model  
 2. Microservices  
  นภวิชญ์ ท ุมวษ์ ได ้ทำการศึกษาเร ื ่อง การเปร ียบเทียบประสิทธิภาพระหว่าง
สถาปัตยกรรมแบบโมโนลิธ และไมโครเซอร์ว ิสโดยใช้ดอคเกอร์และคูเบอร์เนตส์ ได้กล่าวถึง
Microservices ไว้ว่า Microservices เกิดจากแนวคิดการออกแบบสถาปัตยกรรมให้มีขนาดเล็กและ
มีความเป็นอิสระต่อกันโดยแต่ละเซอร์วิสสามารถทำงานร่วมกันได้ ซึ่งการแบ่งเซอร์วิสนั้นต้องการมี
การกำหนด Bounded ฉontext ให้ชัดเจน ซึ่งการออกแบบที่ดีนั้นแต่ละเซอร์วิสนั้นจะต้องมีความ
ผูกพันธ์กันน้อยที่สุด และสามาถทำงานด้วยตัวของมันเองได้โดยไม่ต้องอาศัยเซอร์วิสอื่น  
  ภากร คูกรินทร์รัตน์ ได้ทำการศึกษาเรื่อง การออกแบบและพัฒนาเฟรมเวิร์คสำหรับ
ระบบไมโครเซอร์วิสแบบกระจาย ได้สรุปไว้ว่า ปัจจุบันสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์แบบใหม่ที่ชื่อ 
Microservices กำลังได้รับความนิยม เนื่องจาก Microservices สามารถแก้ไขปัญหาความซับซ้อน
ของโปรแกรมได้เป็นอย่างดี และส่งเสริมรูปแบบการพัฒนาที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย รูปแบบของ
สถาปัตยกรรมเป็นการแบ่งซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ออกเป็น Service ขนาดเล็กที่แยกจากกันอย่าง
เด็ดขาดหลาย Service แต่ละ Service จะติดต่อกันผ่าน Remote Call ทำให้การเปลี่ยนแปลงใน 
แต่ละ Service จะไม่กระทบกับ Service อ่ืน อย่างไรก็ตาม การติดต่อกันผ่าน Remote Call โดยตรง
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จะทำให้เกิดการผูกติดกันระหว่าง Service เพื่อกำจัดการผูกติดกันระหว่าง Service งานวิจัยชิ้นนี้
นำเสนอการใช้ Message Bus แบบกระจายเป็นเครื ่องมือใช้ในการสื ่อสารระหว่าง Service ใน 
Microservices มีส่วนประกอบดังต่อไปนี้ Public API, Messaging, Load-balance และ Service 
Discovery ใน Public API จะใช้ HTTP และ RESTful ในการติดต่อกับ Service ในขณะที่ Service 
Discovery จะเป็นแบบกระจายเพื่อป้องการปัญหา Single Point of Failure เราได้ทำการทดสอบ 
Message Bus ด้วยการนำไปพัฒนาระบบจำลองที่มีรูปแบบการทำงานที่ส่วนใหญ่มักจะเกิดขึ้นกับ 
Microservices ซึ่งระบบสามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง และเรายังทำการทดลองความสามารถในการ
ขยายตัวของ Message bus โดยการเพิ่มจำนวนของ Service อย่างต่อเนื่องแล้วทำการตรวจวัด
ปริมาณการใช้ทรัพยากรในระบบของ Message bus ซึ่ง CPU และ Memory มีการใช้งานและอัตรา
การเพิ่มขึ้นของการใช้งานเพียงเล็กน้อยในขณะที่ อัตราการใช้งาน Network มีอัตราการเพิ่มขึ้นเป็น
แบบ Linear 
 3. Container  
  Container เป็นเทคนิคในการจำลองสภาพแวดล้อมหรือแอปพลิเคชันปฏิบัติการเสมือน
ขึ้นมาเพื่อจัดการซอฟต์แวร์ ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับ Virtual Machine โดยซอฟต์แวร์ที่เป็นที่นิยมและ
ได้รับการยอมรับอย่ากว้างขวางคือ Docker 
  Docker เป็นโอเพ่นซอร์สที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพจากการใช้ Virtual 
Machine แบบเดิมซึ ่งใช้ทรัพยากรน้อยกว่าการใช้ Virtual Machine ซึ่ง Docker สามารถติดตั้ง 
Container ได้มากกว่าหนึ่ง Container บนแอฟพลิเคชันที่มี Operating System เดียวได้ซึ่งแตกต่าง
จาก Virtual Machine ที่ต้องติดตั้งบน Operating System 
   
 



บทท่ี 4  
กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 เพื่อให้แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับการติดตั้ง การกำหนดค่า และการดูแลรักษาระบบ 
Docker และ Docker Swarm เพื่อให้มั่นใจในความเสถียรและประสิทธิภาพของการทำงาน โดยมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ขั้นตอนการวางแผนและขอจัดตั้งคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Planning & Provisioning) 
 

 
 

ภาพที่ 4.1 กระบวนการวางแผนและขอจัดตั้งคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
 
  1.1  ศึกษาและรวบรวมความต้องการใช้งาน  
   1.1.1 หน่วยประมวลผลกลาง (CPU): กำหนดจำนวนแกนประมวลผล (Core) 
ขั้นต่ำ 2 Cores ในกรณีที่ระบบสารสนเทศต้องการพลังการประมวลผลสูง หรือต้องรองรับคอนเทน
เนอร์ (Container) จำนวนมาก สามารถร้องขอจำนวน CPU Core เพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม 
โดยคุณลักษณะในส่วนนี้สามารถปรับเพ่ิมหรือลดได้ในภายหลังตามความจำเป็น 
   1.1.2 หน่วยความจำหลัก (RAM): กำหนดหน่วยความจำหลักขั้นต่ำ 4 GB ใน
กรณีที่ต้องรองรับคอนเทนเนอร์ (Container) จำนวนมาก สามารถร้องขอหน่วยความจำเพิ่มเติมได้
ตามความเหมาะสม โดยคุณลักษณะในส่วนนี้สามารถปรับเพ่ิมหรือลดได้ในภายหลังตามความจำเป็น 
   1.1.3 พื้นที่จัดเก็บข้อมูล (Disk): กำหนดพื้นที่จัดเก็บข้อมูลขั้นต่ำ 100 GB โดย
สามารถร้องขอพื้นที่เพิ่มเติมได้ในภายหลัง แต่จะไม่สามารถลดขนาดของพื้นที่จัดเก็บข้อมูลที่ได้รับ
การจัดสรรไปแล้วได้ 
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   1.1.4 ระบบปฏิบัต ิการ (Operating System): สำหรับเซิร ์ฟเวอร์ Docker 
(Docker Server) เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้างพ้ืนฐานและความเชี่ยวชาญของงานคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ แนะนำให้ใช้ระบบปฏิบัติการ Ubuntu Linux เวอร์ชัน 
24.04 LTS หรือสูงกว่า ทั้งนี้ การเลือกใช้เวอร์ชันที่มีการสนับสนุนระยะยาว (Long-Term Support: 
LTS) จะเป็นประโยชน์ในการรับการอัปเดตด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 
  1.2  วางแผนด้านเครือข่าย 
   1.2.1 นโยบายการสำรองข้อมูล (Backup Policy): ให้ใช้นโยบายการสำรอง
ข้อมูลตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัย ยกเว้นเซิร์ฟเวอร์ที่ทำหน้าที่เป็น Docker Swarm Worker 
Node ซึ่งไม่จำเป็นต้องดำเนินการสำรองข้อมูล 
   1.2.2 ข้อกำหนดอื่น ๆ ด้านเครือข่าย: การกำหนดหมายเลขไอพี (IP Address), 
กฎไฟร์วอลล์ (Firewall Rules) และเครือข่ายเสมือน (VLAN) จะอยู ่ในความรับผิดชอบและ
ดำเนินการโดยงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
  1.3 รวบรวมรายละเอียดข้อกำหนดทั้งหมดในหัวข้อ 1.1 และ 1.2 และจัดส่งเป็น
เอกสารคำขอมาย ังงานคอมพิวเตอร ์และเคร ือข ่าย ผ ่านทางไปรษณีย ์อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ที่  
noc.service@nsru.ac.th 
 
 2.  การติดตั้งและเตรียมความพร้อม Docker Engine (Setup & Preparation)  
 

 
 

ภาพที่  4.2 กระบวนการติดตั้งและเตรียมความพร้อม Docker Engine 
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  2.1 ตรวจสอบและอัปเดตระบบปฏิบัติการ 
   ก่อนการติดตั้งซอฟต์แวร์ใด ๆ ขั้นตอนแรกที่สำคัญที่สุดคือการตรวจสอบและ 
อัปเดตระบบปฏิบัติการให้เป็นเวอร์ชันล่าสุด เพื่อให้แน่ใจว่าระบบมีแพตช์ความปลอดภัย (Security 
Patch) และไลบรารี (Library) ที่สมบูรณ์และเป็นปัจจุบันที่สุด ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับความเสถียร
และประสิทธิภาพของ Docker โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ (สำหรับ Ubuntu/Debian) ดังนี้ 
   2.1.1 อัปเดตรายการแพ็กเกจ (Update Package List)  
ใช้คำสั่ง   sudo apt update   เพ่ือซิงโครไนซ์รายการแพ็กเกจจาก Repository ของระบบ 
   2.1.2 อัปเกรดแพ็กเกจ (Upgrade Packages) 
ใช้คำสั่ง   sudo apt upgrade -y   เพ่ือติดตั้งการอัปเดตสำหรับแพ็กเกจทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ 
  2.2 ติดตั้ง Docker Engine และ Docker Compose 
   ขั้นตอนนี้คือการติดตั้งส่วนประกอบหลักของ Docker ซึ่งประกอบด้วย Docker 
Engine (ตัวจัดการคอนเทนเนอร์) และ Docker Compose (เครื่องมือสำหรับจัดการแอปพลิเคชัน
แบบ Multi-container) การติดตั้งจะดำเนินการโดยใช้ Repository อย่างเป็นทางการของ Docker 
เพื่อให้ได้เวอร์ชันที่เสถียรและเป็นมาตรฐานตามที่องค์กรกำหนด อ้างอิงจาก Documentation ของ 
Docker (https://docs.docker.com/engine/install/ubuntu/#installation-methods) มี
ขั้นตอนดำเนินการ ดังนี้ 
   2.2.1 เพิ่ม Docker ให้อยู่ในรายการของ APT Repository 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 คำสั่งเพ่ิม Docker ให้อยู่ในรายการของ APT Repository 
 

https://docs.docker.com/engine/install/ubuntu/#installation-methods


คู่มือปฏิบัติงาน : การติดตั้งและดูแลรักษา DOCKER และDOCKER SWARM 18 
 

   2.2.2 ติดตั้ง Docker Package 
 

 
 

ภาพที่ 4.4 คำสั่งติดตั้ง Docker Package 
 

   2.2.3 ทดลองสร้าง Container จาก Image ที่ชื่อ hello-word เพ่ือทดสอบว่า 
Docker Engine ที่ติดตั้งสามารถใช้งานได้ปกติ 
 

 
 

ภาพที่ 4.5 คำสั่งสร้าง Container จาก Image ที่ชื่อ hello-word 
 

  2.3 กำหนดค่า Docker Daemon 
   ในการกำหนดค่าต่าง ๆ เพ่ิมเติม สามารถกำหนดที่ไฟล์ Docker Configuration  
  /etc/docker/daemon.json   โดยสามารถศึกษาการกำหนดค่าเพิ่มเติมได้ที่ Documentation 
ของ Docker 
  2.4 ตรวจสอบการติดตั้งและสถานะการทำงาน 
   หลังจากติดตั้งและกำหนดค่าเสร็จสิ้น ต้องมีการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่า Docker 
Engine ทำงานได้อย่างถูกต้องและคอนฟิกูเรชันที่ตั้งค่าไว้ถูกนำไปใช้งานจริง โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
   2.4.1 ตรวจสอบเวอร์ชัน: ใช้คำสั่ง docker --version หรือ docker version เพ่ือ
แสดงเวอร์ชันของ Docker Engine และ Docker Compose ที่ติดตั้ง 
   2.4.2 ตรวจสอบข้อมูลระบบ: ใช้คำสั่ง docker info เพื่อดูข้อมูลเชิงลึกทั้งหมด
ของ Docker Daemon เช่น 

• จำนวนคอนเทนเนอร์และอิมเมจ (Containers & Images) 
• สถานะของ Docker Swarm (หากมีการใช้งาน) 
• ข้อมูลระบบปฏิบัติการและสถาปัตยกรรม 
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 3.  การกำหนดค่าตามบทบาทของเซิร์ฟเวอร์ (Role-based Configuration) 
  3.1 การสร้าง Docker Private Registry 
 

 
 

ภาพที่  4.6 ลำดับการทำงานของการสร้าง Docker Private Registry 
 
   การสร ้างระบบจ ัดเก ็บ Docker Image ส ่วนต ัว (Private Docker Registry) 
ภายในองค์กร แทนที่จะเก็บ Image ไว้บน Docker Hub สาธารณะ การมี Registry ส่วนตัวช่วยเพ่ิม
ความปลอดภัยและความเร็วในการเข้าถึง Image มีข้ันตอนในการติดตั้ง ดังนี้ 
   3.1.1 ติดตั ้งและกำหนดค่า Registry Container โดยใช้ Image สำเร็จรูปของ 
Docker ที่มีชื่อว่า   registry:2   โดยแยกเป็นขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้ 
    3.1.1.1 สร้างพื ้นที ่จัดเก็บข้อมูล (Volume) ต้องสร้างไดเรกทอรีบน
เครื่อง Server (Host) เพื่อใช้เก็บไฟล์ Image ทั้งหมดอย่างถาวร และเมื่อต้องการสำรองข้อมูลของ 
Docker Private Registry ให้สำรองที่ไดเรกทอรีนี้ 
 

 
 

ภาพที่  4.7 คำสั่งสร้างพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลของ Docker Private Registry 
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    3.1.1.2 เตร ียมไฟล์ User/Password ที ่คำส ั ่ ง htpasswd ให ้แทนที่
ข้อความ your-username ด้วยชื่อ User ที่ต้องการจากนั้นระบบจะให้กำหนด Password 
 

 
 

ภาพที่  4.8 คำสั่งสร้าง User และ Password ของ Docker Registry 
 
    3.1.1.3 เริ่มการทำงาน Registry Container ใช้คำสั่ง docker run เพ่ือ
เริ่มการทำงานของ Registry โดยมีการตั้งค่าท่ีสำคัญดังนี้: 

• -d : เริ่มการทำงานของ Container ในโหมดเบื้องหลัง (Detached Mode) 
• -p 5000:5000 : เชื ่อมต่อ (Map) พอร์ต 5000 ของเครื ่อง Server เข้ากับพอร์ต 5000 

ภายในคอนเทนเนอร์ 
• --restart=always : ตั้งค่าให้คอนเทนเนอร์นี้เริ่มต้นทำงานใหม่เสมอหากระบบล่มหรือมีการ

รีสตาร์ทเครื่อง 
• --name private-registry : ตั้งชื่อคอนเทนเนอร์เพ่ือง่ายต่อการจัดการ 
• -v /mnt/registry:/var/lib/registry : เ ป ็ น ก า ร เ ช ื ่ อ ม ต ่ อ  ( Mount) ไ ด เ ร ก ท อ รี  

/mnt/registry บนเครื่อง Server เข้ากับ /var/lib/registry ภายในคอนเทนเนอร์ ซึ่งเป็นที่
เก็บข้อมูลของ Image จริง ทำให้ Image ทั้งหมดไม่หายไปแม้คอนเทนเนอร์จะถูกลบและ
สร้างใหม่ 

เมื่อรวมทั้งหมดแล้วจะได้ชุดคำสั่งดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่  4.9 คำสั่งสำหรับเริ่มการทำงาน Registry Container 
 

   3.1.2 กำหนดค่า Docker Daemon ให้เชื่อถือ Insecure Registry (ฝั่ง Client) 
    โดยปกติ Docker Daemon บนเครื่อง Client จะปฏิเสธการเชื่อมต่อกับ 
Registry ที่เป็น HTTP เพ่ือความปลอดภัย เราจึงต้องเข้าไปแก้ไขไฟล์คอนฟิกของ Docker Daemon 
บน เครื่อง Client ทุกเครื่อง ที่ตอ้งการใช้งาน Registry นี้ 
    3.1.2.1 แก้ไขไฟล์ daemon.json เปิดไฟล์  
/etc/docker/daemon.json หากไม่มีไฟล์นี้ ให้สร้างข้ึนมาใหม่ 
 

 
 

ภาพที่  4.10 คำสั่งสำหรับเปิดไฟล์ daemon.json  
 
    3.1.2.2 เพ ิ ่มคอนฟ ิก  insecure-registries เพ ิ ่ม Key ช ื ่อ  insecure-
registries และระบุที่อยู่ของ Registry ของคุณ (ตามด้วยพอร์ต) ในรูปแบบ Array 
 

 
 

ภาพที่  4.11 ข้อมูล JSON สำหรับการกำหนด Docker Registry แบบไม่ปลอดภัยที่อนุญาต 
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    3.1.2.3 รีสตาร์ท Docker Service หลังจากบันทึกไฟล์แล้ว ให้รีสตาร์ท 
Docker Daemon บนเครื่อง Client เพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงมีผล 
 

 
 

ภาพที่  4.12 คำสั่งสำหรับการรีสตาร์ท Docker 
 
    3.1.2.4 ล็อกอินเพื ่อทดสอบ: ทดลองล็อกอินเข้าใช้งาน Registry จาก
เครื่อง Client 
 

 
 

ภาพที่  4.13 คำสั่งสำหรับการลงชื่อเข้าใช้งาน Docker Registry 
 

  3.2 การสร้าง Docker Swarm Cluster 
   Docker Swarm เป็นคุณสมบัติการรวมกลุ่ม (Clustering) และการประสานงาน 
(Orchestration) ที่มาพร้อมกับ Docker Engine ทำหน้าที่บริหารจัดการกลุ ่มของ Docker Host 
หลายเครื่องให้สามารถทำงานร่วมกันเป็นคลัสเตอร์ (Cluster) เดียวได้ วัตถุประสงค์หลักเพื่อรองรับ
การทำงานที่มี High Availability การกระจายภาระงาน (Load Balancing) และการบริหารจัดการ
แอปพลิเคชันในรูปแบบของ Service ซึ่งช่วยให้การติดตั ้งใช้งาน (Deploy) และการขยายขนาด 
(Scale) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   3.2.1 การกำหนดโหนดผู้จัดการ (Manager Node) 
    สถาปัตยกรรมของ Docker Swarm ประกอบด้วยโหนด (Node) สอง
ประเภทหลัก ได้แก่ Manager Node และ Worker Node 

Manager Node มีหน้าที่หลักในการบริหารจัดการและควบคุมสถานะ
ของคลัสเตอร์ทั้งหมด รวมถึงการรับคำสั่ง การจัดสรรและมอบหมายงาน (Task) ให้แก่ Worker 
Node และการดูแลรักษาสถานะของ Service ให้เป็นไปตามที่กำหนด ในสภาพแวดล้อมการใช้งาน
จริง (Production) ควรมี Manager Node เป็นจำนวนคี่ (เช่น 3 หรือ 5 โหนด) เพ่ือให้ระบบมี High 
Availability และป้องกันสภาวะ Single Point of Failure 
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   3.2.2 การเริ่มต้น Swarm Cluster บน Manager Node 
    การจัดตั้งคลัสเตอร์จะเริ่มต้นบนโหนดที่ถูกกำหนดให้เป็น Manager Node 
โดยใช้คำสั่ง docker swarm init 

• --advertise-addr : เป็นพารามิเตอร์สำหรับระบุ IP Address ของ 
Manager Node ที่จะประกาศให้โหนดอื่นใช้ในการเชื่อมต่อ ซึ่งต้องเป็น IP Address ที่ 
Worker Node สามารถเข้าถึงได้ 
 

 
 

ภาพที่  4.14 คำสั่งสำหรับเริ่มต้นสร้าง Manager Node เครื่องแรก 
 
เมื่อคำสั่งทำงานสำเร็จ ระบบจะเริ่มต้น Swarm Cluster และสร้าง Token สำหรับการยืนยันตัวตน 
ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญท่ี Worker Node จะต้องใช้เพื่อเข้าร่วมคลัสเตอร์ ดังตัวอย่างผลลัพธ์ด้านล่างนี้ 
 

 
 

ภาพที่  4.15 ผลลัพธ์สำหรับการสร้าง Cluster โดยระบบจะแจ้ง Token สำหรับการ Join 
 
   3.2.3 การนำ Worker Node เข้าร่วม Cluster 
    Worker Node: มีหน้าที่หลักในการปฏิบัติงาน (Execute Tasks) หรือรัน
คอนเทนเนอร์ตามที่ได้รับมอบหมายจาก Manager Node โดยไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจหรือ
การบริหารจัดการคลัสเตอร์ บนเครื ่องเซิร์ฟเวอร์ที่ต้องการให้ทำหน้าที ่เป็น Worker Node ให้
ดำเนินการด้วยคำสั่ง docker swarm join พร้อมด้วย Token และที่อยู ่ของ Manager Node ที่
ได้รับจากข้ันตอนก่อนหน้า 
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ภาพที่  4.16 ตัวอย่างคำสั่งสำหรับเชื่อมต่อ Worker Node เข้ากับ Cluster 
 

เมื่อดำเนินการสำเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ This node joined a swarm as a worker. 
 
   3.2.4 การตรวจสอบสถานะของ Cluster 
    เพื่อยืนยันความสมบูรณ์และความพร้อมใช้งานของทุกโหนดภายในคลัส
เตอร์ ให้กลับไปยังเครื ่อง Manager Node และดำเนินการตรวจสอบสถานะด้วยคำสั ่ง docker 
node ls คำสั่งจะแสดงรายการโหนดทั้งหมดที่อยู่ในคลัสเตอร์ พร้อมรายละเอียดดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่  4.17 ตัวอย่างผลการตรวจสอบสถานะของ Cluster 
 
 4.  การบริหารจัดการแอปพลิเคชัน (Application Management)  
  4.1 การติดตั้งระบบสารสนเทศแบบ Standalone Container (Deploying a Single 
Container) คือ การใช้งานแอปพลิเคชันที่ทำงานอยู่ภายใน Docker Container เพียงตัวเดียว โดย 
ไม่เชื่อมต่อหรือพึ่งพา Container อื่น ๆ ในระบบที่ซับซ้อน วิธีนี้เป็นรูปแบบการใช้งาน Docker ที่
พื้นฐานและตรงไปตรงมาที่สุด เหมาะสำหรับแอปพลิเคชันขนาดเล็ก  การทดสอบระบบ การพัฒนา
ซอฟต์แวร์บนเครื่องส่วนตัว หรือการรัน Service ง่าย ๆ ที่ทำงานจบในตัวเอง เช่น เว็บเซิร์ฟเวอร์  
ฐานข้อมูลสำหรับการทดลอง หรือเครื่องมือ Command Line ต่าง ๆ 
 กระบวนการติดตั้งนั้นง่ายและรวดเร็ว โดยใช้คำสั่ง docker run เป็นหลัก เช่น การรันเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ Nginx สามารถทำได้ด้วยคำสั่ง docker run --name my-web -d -p 8080:80 nginx 
คำสั่งนี้จะดึงอิมเมจ nginx มาสร้างเป็น Container ที่ชื่อ my-web ให้ทำงานอยู่เบื้องหลัง (-d) และ
เชื่อมต่อพอร์ต 8080 ของเครื่องคอมพิวเตอร์หลักเข้ากับพอร์ต 80 ของ Container (-p) ทำให้เรา
สามารถเข้าถึงเว็บเซิร์ฟเวอร์ได้ทันที การติดตั้งลักษณะนี้ช่วยให้แอปพลิเคชันทำงานในสภาพแวดล้อม
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ที่แยกขาดจากระบบหลัก (Isolated) ทำให้ง่ายต่อการจัดการและไม่สร้างผลกระทบต่อซอฟต์แวร์อ่ืน
บนเครื่อง 
 แต่ในการปฏิงานจริงนั้น มีการใช้งาน Container จำนวนมาก ผู้พัฒนาไม่สามารถจดจำ
คำสั ่งในการสร้าง Container ได้ทั ้งหมด จึงต้องใช้ผ ่านไฟล์ที ่ม ีการกำหนดคุณลักษณะของ 
Container เอาไว้ก่อนแล้ว ได้แก่ ไฟล์ docker-compose.yml 
   4.1.1 การเตรียม docker-compose.yml 
           ไฟล์ docker-compose.yml จะมีโครงสร้างหลักๆ ที่ใช้งานบ่อย ดังนี้: 

• services: ส่วนที่สำคัญที่สุด เป็นที่ที่เรานิยาม Container แต่ละตัวที่จะทำงาน (เรียกว่า 
"service") เช่น เว็บแอปพลิเคชัน, ฐานข้อมูล, หรือระบบแคช 

• image: ระบุ Docker Image ที่จะนำมาใช้สร้าง Container เช่น node:18-alpine หรือ 
mysql:8.0 

• build: ในกรณีที่เราสร้าง Docker Image เอง จะใช้ส่วนนี้เพื่อบอกให้ Docker Compose 
สร้าง Image จาก Dockerfile ที่ระบุ 

• ports: กำหนดการเชื่อมต่อพอร์ตระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์หลัก (Host) กับพอร์ตของ 
Container (Host:Container) 

• volumes: ใช้สำหรับจัดการข้อมูลถาวร (Persistent Data) โดยการเชื่อมพื้นที่จัดเก็บของ 
Host เข้ากับของ Container เพ่ือให้ข้อมูลไม่หายไปเมื่อ Container ถูกลบและสร้างใหม่ 

• environment: กำหนดค่า Environment Variables ที่จะส่งเข้าไปใน Container 
• networks: สร้างเครือข่ายเสมือนเพื่อให้ Container ต่าง ๆ สามารถสื่อสารกันได้ผ่านชื่อ 

Service 
• depends_on: ระบุลำดับการเริ ่มต้นทำงานของ Service เช่น กำหนดให้ Service ของ

แอปพลิเคชันเริ่มทำงานหลังจากท่ี Service ฐานข้อมูลพร้อมใช้งานแล้ว 
    สำหรับการจัดระเบียบไฟล์ docker-compose.yml ภายในโปรเจ็กต์นั้น ผู้พัฒนา
ระบบสารสนเทศสามารถจัดวางได้อย่างอิสระ แต่เพื่อความเป็นมาตรฐานจึงขอกำหนดโครงสร้างที่
แนะนำในการนำ Docker Compose ไปใช้กับโปรเจ็กต์ดังนี้ 
โฟลเดอร์โปรเจ็กต์/ 
├── .docker/ 
│    └── Dockerfile 
└── docker-compose.yml 
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 ยกตัวอย่างการใช้งานจริงอย่างง่าย โดยใช้กับแอปพลิเคชันที่เขียนด้วย Node.js และ
ต้องการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล Redis สำหรับทำ Cache ซึ่งในโปรเจ็กต์จะมีเพียงไฟล์ index.js แค่
ไฟล์เดียว จะกำหนดโครงสร้างโปเจ็กต์ได้ดังนี้ 

โฟลเดอร์โปรเจ็กต์/ 
├── .docker/ 
│    └── Dockerfile 
├── docker-compose.yml 
└── index.js 
และในแต่ละไฟล์จะประกอบไปด้วยคำสั่งดังนี้ 
 

 
 
ภาพที ่ 4.18 คำสั่งสำหรับไฟล์ Dockerfile ใช้กำหนดงานสำหรับการ Build Image เพ่ือใช้ใน Container 
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ภาพที่  4.19 คำสั่งสำหรับไฟล์ docker-compose.yml สำหรับกำหนดคุณลักษณะของ Container 

 

   4.1.2 การสั่งเริ่มการทำงานของแอปพลิเคชันทั้งหมดในเบื้องหน้า 

       docker-compose up เป็นคำสั่งพื้นฐานที่ใช้ในการสร้างและเริ่มต้นการ
ทำงานของชุดบริการ (Services) ทั้งหมดที่ได้นิยามไว้ในไฟล์ docker-compose.yml กระบวนการ
ทำงานของคำสั่งนี้จะเริ่มต้นด้วยการตรวจสอบ ดึง (Pull) หรือสร้าง (Build) อิมเมจ (Image) ที่จำเป็น 
จากนั้นจึงดำเนินการสร้างเครือข่าย (Network) และโวลุ่ม (Volume) ก่อนที่จะสร้างและเริ่มการ
ทำงานของคอนเทนเนอร์ (Container) ตามลำดับที่ระบุไว้ 
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    เมื่อดำเนินการคำสั่งนี้โดยไม่มีออปชันเสริม จะเป็นการทำงานในโหมดเบื้องหน้า 
(Foreground Mode) ซึ่งหน้าต่างเทอร์มินัลจะแสดงผลบันทึกการทำงาน (Log) ของทุกคอนเทน
เนอร์แบบต่อเนื่องตามเวลาจริง (Real-time) รูปแบบการทำงานนี้เหมาะอย่างยิ่งสำหรับสภาวะ
แวดล้อมเพื่อการพัฒนา (Development Environment) เนื่องด้วยเอื้อให้สามารถตรวจสอบการ
ทำงานและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้ทันที การยุติการทำงานของชุดบริการทั้งหมดทำได้โดยการกด  
Ctrl+C ซึ่งจะส่งผลให้คอนเทนเนอร์ทั้งหมดหยุดทำงานและถูกลบออกจากระบบ 

 
 

ภาพที่  4.20 คำสั่งสำหรับเริ่มการทำงานของแอปพลิเคชันทั้งหมดในเบื้องหน้า 

 
   4.1.3 การสั่งเริ่มการทำงานของแอปพลิเคชันทั้งหมดในเบื้องหลัง 

    คำสั ่งนี ้มีกระบวนการทำงานเช่นเดียวกับ  docker-compose up ทุก
ประการ แต่เพิ่มออปชัน -d (ย่อมาจาก "detached") เพื่อให้กระบวนการทั้งหมดทำงานในเบื้องหลัง 
(Background Process) เมื่อคำสั่งดำเนินการเสร็จสิ้น ระบบจะคืนการควบคุมหน้าต่างเทอร์มินัลแก่
ผู้ใช้งานทันที ในขณะที่ชุดบริการทั้งหมดจะยังคงทำงานต่อไปในเบื้องหลัง 

    รูปแบบการทำงานในเบื้องหลังเป็นมาตรฐานสำหรับการติดตั้งแอปพลิเคชัน
บนสภาวะแวดล้อมใช้งานจริง (Production Environment) หรือสภาวะแวดล้อมจำลอง (Staging 
Environment) ซึ่งระบบจำเป็นต้องทำงานอย่างต่อเนื่อง การจัดการชุดบริการที่ทำงานในโหมดนี้ 
จะต้องอาศัยคำสั ่งอื ่นเพิ่มเติม เช่น docker-compose stop เพื่อหยุดการทำงาน หรือ docker-
compose down เพื่อยุติการทำงานและลบทรัพยากรทั้งหมด ส่วนการตรวจสอบสถานะและการ
แสดงผลบ ันท ึกการทำงานจะใช ้คำส ั ่ ง  docker-compose ps และ  docker-compose logs 
ตามลำดับ 

 
 

ภาพที่  4.21 คำสั่งสำหรับเริ่มการทำงานของแอปพลิเคชันทั้งหมดในเบื้องหลัง 

 

 

 



คู่มือปฏิบัติงาน : การติดตั้งและดูแลรักษา DOCKER และDOCKER SWARM 29 
 

   4.1.4 การสั่งหยุดและลบ Container, Network ทั้งหมด 
    คำส ั ่ ง docker-compose down เป ็นคำส ั ่ งท ี ่ทำงานตรงก ันข ้ามกับ 
docker-compose up โดยมีหน้าที ่หลักคือการ "รื ้อถอน" หรือหยุดและลบทรัพยากรทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับโปรเจกต์ของคุณ ซึ่งประกอบด้วยการหยุดการทำงานของ Container ทั้งหมดที่กำลังรัน
อยู่ จากนั้นจึงลบ Container เหล่านั้นทิ้งไป นอกจากนี้ มันยังจะลบ Network ที่ Docker Compose 
สร้างข้ึนมาโดยอัตโนมัติสำหรับโปรเจกต์นี้ออกไปด้วย ทำให้ระบบกลับสู่สถานะท่ีสะอาดหมดจด 

    สิ่งสำคัญท่ีต้องทราบคือ โดยปกติแล้วคำสั่ง docker-compose down จะ 
ไม่ลบ Named Volume ที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อเก็บข้อมูลถาวร เช่น ข้อมูลในฐานข้อมูล นี่เป็นกลไก
ป้องกันเพื่อไม่ให้ข้อมูลสำคัญสูญหายโดยไม่ได้ตั้งใจ อย่างไรก็ตาม หากคุณต้องการลบทุกอย่างทิ้ง
ทั้งหมดรวมถึง Volume ด้วย (เช่น เพื่อเริ ่มต้นใหม่ทั้งหมด) คุณสามารถเพิ่มออปชัน  -v หรือ --
volumes เข้าไปได้ (docker-compose down -v) การใช้คำสั่งนี้เป็นประจำถือเป็นวิธีปฏิบัติที่ดีใน
การเคลียร์ทรัพยากรที่ไม่ใช้งานแล้ว เพ่ือไม่ให้มี Container หรือ Network ค้างอยู่ในระบบ 

 
 

ภาพที่  4.22 คำสั่งสำหรับหยุดและลบ Container, Network ทั้งหมด 

 
   4.1.5 การดูสถานะของ Container ที่กำลังใช้งานอยู่ 

    docker-compose ps (ย่อมาจาก Process Status) เป็นคำสั ่งสำหรับ
แสดงสถานะของคอนเทนเนอร์ที่อยู่ในชุดบริการของโปรเจกต์ปัจจุบัน ผลลัพธ์ของคำสั่งจะแสดงใน
รูปแบบตารางซึ่งประกอบด้วยข้อมูลสำคัญของแต่ละคอนเทนเนอร์ เช่น ชื่อ  สถานะการทำงาน (เช่น 
Up, Exited) คำสั่งที่กำลังประมวลผลภายในคอนเทนเนอร์ และการจับคู่พอร์ต (Port Mapping) 

    คำสั่งนี้มีประโยชน์อย่างยิ่งในการตรวจสอบและวินิจฉัยสถานะการทำงาน
เบื ้องต้นของระบบ และมักเป็นคำสั ่งแรกที ่ถ ูกใช ้หลังจากการร ัน  docker-compose up -d  
เพื่อยืนยันความสำเร็จของการเริ่มต้นระบบ หากพบว่าสถานะของคอนเทนเนอร์ใดเป็น  Exited จะ
เป็นข้อบ่งชี้ว่าเกิดความผิดปกติในระหว่างการทำงาน ซึ่งผู้ใช้งานสามารถใช้คำสั่ง docker-compose 
logs เพื ่อตรวจสอบบันทึกการทำงานและหาสาเหตุของปัญหาต่อไปได้ จุดเด่นของคำสั ่งนี ้คือ  
การแสดงผลเฉพาะคอนเทนเนอร์ที่เกี่ยวข้องกับโปรเจกต์ปัจจุบันเท่านั้น ทำให้การตรวจสอบทำได้
โดยง่าย 
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ภาพที่  4.23 คำสั่งสำหรับดูสถานะของ Container ที่กำลังใช้งานอยู่ 

 
   4.1.6 การดู Log ของทุก Service: 
    เป็นคำสั่งสำคัญที่ใช้ในการแสดงผลบันทึกการทำงาน (Log) ของบริการ
ต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่อง (Debugging) ของแอปพลิเคชัน โดยจะดึง
ข ้อม ูลจาก Standard Output (stdout) และ Standard Error (stderr) ของคอนเทนเนอร ์มา
แสดงผล ซึ่งเป็นช่องทางหลักท่ีแอปพลิเคชันใช้ในการบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ 
    ออปชัน -f (ย่อมาจาก "follow") เป็นส่วนเสริมที ่สำคัญซึ ่งจะทำให้
เทอร์มินัลแสดงผลบันทึกการทำงานอย่างต่อเนื่องตามเวลาจริง แทนที่จะแสดงเพียงข้อมูลที่มีอยู่  
ณ ขณะนั้นแล้วจบการทำงาน ฟังก์ชันนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการติดตามพฤติกรรมการทำงานของ
แอปพลิเคชันเพื่อวิเคราะห์ปัญหาที่ซับซ้อน นอกจากนี้ ผู้ใช้งานยังสามารถระบุชื่อบริการที่ต้องการ 
(docker-compose logs -f <service_name>) เพื่อจำกัดการแสดงผลเฉพาะบันทึกการทำงานของ
บริการนั้น ๆ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบระบบที่มีความซับซ้อนสูง 

 
 

ภาพที่  4.24 คำสั่งสำหรับดู Log ของทุก Service 
 

  4.2 การอัปโหลด Image ขึ้นไปเก็บไว้ใน Docker Registry 
   ก่อนที่จะอัปโหลด Image ให้ดำเนินการ Build ก่อน โดยกำหนดชื่อ Image ให้
เ ป ็ น  ร ู ป แ บ บ ด ั ง น ี ้  docker push ${REGISTRY_LOCATION}/${APP_NAME}:${VERSION} 
ยกตัวอย่าง ดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่  4.25 คำสั่งสำหรับการอัปโหลดไฟล์ Image ขึ้นไปยัง Docker Registry 

 เมื่อสั่งแล้วสามารถเรียกใช้ Image ได้จาก Docker ต่อไป 
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  4.3 การติดตั ้งระบบสารสนเทศด้วย Docker Swarm Cluster คือ การจัดการแอป
พลิเคชันบนกลุ่มของทรัพยากรคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกันเป็นเครือข่าย หรือที่เรียกว่า "คลัสเตอร์" 
โดยอาศัยเทคโนโลยี Docker Swarm เป็นเครื่องมือในการประสานงานและควบคุมสภาพแวดล้อม
ดังกล่าว หลักการสำคัญคือการเปลี่ยนมุมมองจากการบริหารจัดการเซิร์ฟเวอร์ทีละเครื่อง มาเป็นการ
บริหารจัดการทรัพยากรของคลัสเตอร์ทั้งหมดเสมือนเป็นระบบเดียว ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเพ่ิม
เสถ ียรภาพ ความพร ้อมใช ้งาน (High Availability) และความสามารถในการขยายระบบ 
(Scalability) ให้แก่ระบบสารสนเทศนั้น ๆ 
 สถาปัตยกรรมของ Docker Swarm ประกอบด้วยโหนด (Node) ซึ ่งหมายถึงเครื ่อง
คอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องในคลัสเตอร์ โดยแบ่งออกเป็นสองบทบาทหลัก ได้แก่  Manager Node ทำ
หน้าที่เป็นศูนย์กลางควบคุม รับคำสั่ง บริหารจัดการสถานะของคลัสเตอร์ทั้งหมด และตัดสินใจในการ
กระจายงาน และ Worker Node ทำหน้าที่ในการรันแอปพลิเคชัน (Container) ตามคำสั่งที่ได้รับ
จาก Manager Node การกำหนดรูปแบบของแอปพลิเคชันจะถูกนิยามในรูปแบบของ  Service ซึ่ง
ระบุคุณลักษณะที่ต้องการ เช่น จำนวนสำเนา (Replica) เป็นต้น 

   4.3.1 การลงทะเบียน Service  

 
 

ภาพที่  4.26 ตัวอย่างคำสั่งสำหรับการลงทะเบียน Service 

    docker service create ที่ระบุ ใช้สำหรับสร้างและปรับใช้ service ใหม่
ใน Docker Swarm โดย service นี้จะถูกสร้างขึ้นจาก Docker image ที่ระบุไว้ ซึ่งตามตัวอย่าง คือ 
192.168.0.58:5000/aritc/sample:1.0.0 การใช้คำสั่งนี ้เป็นการสั ่งให้ Swarm manager จัดการ
ปรับใช้คอนเทนเนอร์ (เรียกว่า task) ตามพารามิเตอร์ที่กำหนดไว้ เพ่ือให้แอปพลิเคชันของเราทำงาน
ได้อย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพตามจำนวนที่ต้องการ 
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สำหรับรายละเอียดของแต่ละพารามิเตอร์ในคำสั่ง มีดังนี้: 

• --constraint node.role==worker: เป็นการกำหนดเงื่อนไขให้ service นี้ทำงานเฉพาะบน
โหนด (node) ที่มีบทบาทเป็น worker เท่านั้น จะไม่ถูกปรับใช้บนโหนดที่เป็น manager 

• --with-registry-auth: คำสั ่งนี ้จะส่งข้อมูลการยืนยันตัวตน (authentication) สำหรับ 
private registry จากเครื่องที่รันคำสั่งนี้ไปยังโหนดใน Swarm ที่จะทำการ pull image ทำ
ให ้ โหนดเหล ่ าน ั ้ นสามารถเข ้ าถ ึ งและดาวน ์ โหลด image จาก private registry 
(192.168.0.58:5000) ได ้

• --replicas 1: กำหนดให้มีการสร้าง task หรือคอนเทนเนอร์ของ service นี ้ข ึ ้นมา 1 
อินสแตนซ์ หาก task นี้ล้มเหลว Docker Swarm จะพยายามสร้างขึ้นมาใหม่ให้ได้ตาม
จำนวนที่กำหนด 

• --name=sample: เป็นการตั้งชื ่อให้กับ service นี้ว่า sample เพื่อให้ง่ายต่อการอ้างอิง
และจัดการในภายหลัง 

• 192.168.0.58:5000/aritc/sample:1.0.0: คือที ่อยู ่ของ Docker image ที ่จะนำมาสร้าง 
service โดยระบุถึง private registry ที ่ IP 192.168.0.58 บนพอร์ต 5000 ตามด้วยชื่อ 
image aritc/sample และเวอร์ชัน 1.0.0 

   4.3.2 การลบ Service 

    การลบ Service คือกระบวนการนำบริการที่ทำงานอยู่ในระบบออกไป เพ่ือ
หยุดการทำงานและลบการตั้งค่าที่เกี่ยวข้องทั้งหมด การกระทำนี้อาจมีเหตุผลหลายประการ เช่น 
Service นั้นไม่ได้ใช้งานแล้ว มีปัญหาในการทำงาน หรือต้องการเพิ่มทรัพยากรของระบบคืนมา 
ขั้นตอนและคำสั่งที่ใช้ในการลบจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับแพลตฟอร์มหรือระบบที่ใช้งานอยู่ เช่น 
Docker Swarm, Windows, หรือ Linux 
    โดยทั่วไป ก่อนที่จะลบ Service ควรจะหยุดการทำงานของ Service นั้นๆ 
ก่อน เพื่อให้แน่ใจว่าโปรเซสทั้งหมดที่เกี่ยวข้องได้ปิดตัวลงอย่างสมบูรณ์ และป้องกันปัญหาที่อาจเกิด
ขึ้นกับข้อมูลหรือระบบโดยรวม การลบ Service เป็นการกระทำที่ต้องใช้ความระมัดระวัง เพราะเมื่อ
ลบไปแล้ว การตั้งค่าและข้อมูลของ Service นั้นอาจหายไปอย่างถาวร โดยใช้คำสั่ง docker service 
rm ตามด้วยชื่อของ Service หรือ Service ID ที่ต้องการลบ 

 
 

ภาพที่  4-27 ตัวอย่างคำสั่งสำหรับการลบ Service 
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   4.3.3 การตรวจสอบการทำงานของ Service 
    ในการตรวจสอบการทำงานของ Service บน Docker Swarm เราสามารถ
ใช้ชุดคำสั่งหลักเพ่ือติดตามสถานะและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มต้นจากการใช้คำสั่ง 
docker service ls เพื่อดูภาพรวมของ Service ทั้งหมดที่ทำงานใน Cluster ว่ามีจำนวน Replicas 
(สำเนาของ Task) ครบตามที่กำหนดหรือไม่ จากนั ้น หากต้องการตรวจสอบสถานะเชิงลึกของ 
แต่ละคอนเทนเนอร์ (Task) ภายใน Service นั ้น ๆ สามารถใช้คำสั ่ง docker service ps <ชื่อ 
Service> ซึ่งจะแสดงสถานะปัจจุบันอย่างละเอียด เช่น Running, Shutdown หรือ Failed พร้อม
ข้อความแสดงข้อผิดพลาด (Error Message) ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการวินิจฉัยปัญหา และ
สุดท้าย หากต้องการดูบันทึกการทำงานหรือ Log ของแอปพลิเคชันที่รันอยู่ภายใน Service เพ่ือดีบัก
โค้ดหรือหาต้นตอของปัญหา สามารถใช้คำสั่ง docker service logs <ชื่อ Service> เพื่อดึง Log 
จากทุก Task ของ Service นั้นมาแสดงผลได้ 
 

จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 การติดต ั ้งและดูแลร ักษา DOCKER และDOCKER SWARM สำหรับงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศเป็นงานที่มีผลกระทบกับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง เช่น การใช้
ซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์ซึ่งเป็นทรัพย์สินทางปัญญาอย่างหนึ่งที่กฏหมายให้ความคุ้มครองโดยให้เจา้ของ
ลิขสิทธิ์ถือสิทธิ์แต่เพียงผู้เดียวที่จะกระทำการใด ๆ เกี่ยวกับงานสร้างสรรค์ที่ตนได้กระทำขึ้นว่าด้วย
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 (ดูรายละเอียดในภาคผนวก) และการกระทำอื่นใดว่าด้วยการ
กระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เช่น การส่งข้อมูลอันเป็นเท็จก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญแก่
ผู้อื่น เป็นต้น จึงต้องดำเนินการภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 (ดู
รายละเอียดภาคผนวก ค) และข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ว่าด้วยประมวลจริยธรรม
ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563 (ดูรายละเอียดภาคผนวก ง) 

 
  มาตรฐานจรรยาบรรณของบุคลากร 

จรรยาบรรณต่อตนเอง  
1. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรมอันดี ยึดมั่นและปฏิบัติตนตามปณิธาน นโยบาย และ  

จริยวัตรของมหาวิทยาลัย โดยมีแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้  
(ก) มีความซื่อสัตย์สุจริต สุภาพ สะอาด และประหยัด ตามจริยวัตรของมหาวิทยาลัย  
(ข) ปฏิบัติตนเป็นผู้ยึดมั่นในคุณงามความดีและความถูกต้อง  
(ค) ไม่ประพฤติตนในทางที่ไม่เหมาะสม  

2. มีเจตคติท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ สุจริต เสมอภาค ปราศจากอคติ และปฏิบัติหน้าที่ 
อย่างเต็มความสามารถตามมาตรฐานภาระงานที่กําหนด โดยมีแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้  

(ก) มีความรู้สึกที่ดีต่อวิชาชีพ และมหาวิทยาลัย  
(ข) ปฏิบัติงานอย่างสุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน หรือ

เบียดบังเวลาทํางาน  
(ค) ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถและโปร่งใส  
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(ง) มีความสุภาพ ยินดี และเต็มใจในการให้บริการโดยเท่าเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติ  
3. พัฒนาความรู้ ทักษะการทํางาน รวมถึงบุคลิกภาพให้มีความเหมาะสม โดยมีแนวปฏิบัติ 

ดังต่อไปนี้  
(ก) ศึกษา ค้นคว้าให้มีความรู้จริง และมีคุณภาพในงานของตน  
(ข) พัฒนาตนเองให้ม ีความสามารถ ความชํานาญ และความคิดสร ้างสรรค์ใน  

การปฏิบัติงาน  
(ค) มีบุคลิกภาพ และวางตนให้เหมาะสมกับวิชาชีพและสถานภาพอย่างต่อเนื่อง รวมถึง 

การแต่งกายให้เหมาะสมกับเวลาและสถานที่  
4. ไม่ปล่อยปละละเลย หรือยินยอมให้บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลที่อยู่ ในกํากับดูแลหรือ 

ความรับผิดชอบของตน เรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากคู่กรณี หรือจาก
บุคคลอื่นใด ในประการที่อาจทําให้กระทบกระเทือนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน  

จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน  
1. ปฏิบัติตนเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้ร่วมงาน มีอิสระทางความคิดและยอมรับฟัง ความคิดเห็น

ของผู้อื่น โดยมีแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้  
(ก) มีน้ำใจช่วยเหลือผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ด้วยความเต็มใจ  
(ข) ให้ความร่วมมือร่วมใจและสามัคคีในการปฏิบัติหน้าที่  
(ค) เป็นมิตรและเอื้ออาทรต่อผู้ร่วมงาน รวมถึงให้คําแนะนําหรือตักเตือนเมื่อผู้ร่วมงาน 

กระทําผิด  
(ง) รับฟังและยินดีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อ่ืน  

2. ให้เกียรติ และเคารพในศักดิ์ศรีของผู้ร่วมงาน รวมถึงปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานด้วยความมี 
มนุษยสัมพันธ์อันดี โดยมีแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้  

(ก) ปฏิบัติตนต่อผู้ร่วมงานด้วยความสุภาพ และเข้าใจ  
(ข) รับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน โดยไม่ยึดความคิดของตนเป็นหลัก  
3. เคารพและไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หรือผลงานของผู้อื่น รวมทั้งใช้ทรัพย์สินทาง

ปัญญา หรือผลงานของตนในทางท่ีชอบ โดยมีแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้  
(ก) ต้องมีความซื่อสัตย์ทางวิชาการ ไม่นําผลงานของผู้อื่นมาเป็นผลงานของตนเองและ ไม่

ลอกเลียนผลงานของผู้อื่น รวมทั้งไม่นําผลงานของตนเองในเรื่องเดียวกันไปเผยแพร่ในวารสารวิชาการ 
มากกว่าหนึ่งฉบับในลักษณะที่จะทําให้เข้าใจผิดว่าเป็นผลงานใหม่  

(ข) ต้องให้เกียรติและอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่นํามาใช้ในผลงานทาง
วิชาการของตนเองและแสดงหลักฐานของการค้นคว้า  

(ค) ต้องไม่คํานึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการจนละเลยหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อ่ืน 
และสิทธิมนุษยชน  

(ง) ผลงานทางวิชาการต้องได้มาจากการศึกษาโดยใช้หลักวิชาการเป็นเกณฑ์ ไม่มีอคติ มา
เกี่ยวข้อง และเสนอผลงานตามความเป็นจริง ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลงานวิจัยโดยหวังผลประโยชน์
ส่วนตัว หรือต้องการสร้างความเสียหายแก่ผู้อื่น และเสนอผลงานตามความเป็นจริง ไม่ขยายข้อค้นพบ
โดยปราศจาก การตรวจสอบยืนยันในทางวิชาการ  
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(จ) ต้องนําผลงานไปใช้ประโยชน์ในทางท่ีชอบธรรมและชอบด้วยกฎหมาย  
4. มีความรับผิดขอบในการปฏิบัติงาน การให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานของตน ทั้งให้

ความคิดเห็น ช่วยทํางานและแก้ไขปัญหาร่วมกัน รวมทั้งเสนอแนะในสิ่งที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนา
งานที่รับผิดขอบ  

5. ดูแลและเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านการปฏิบัติงาน ขวัญกําลังใจ สวัสดิการ และเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างถูกต้องตามทํานองคลองธรรม  

6. ให้เกียรติผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน ละเว้นการใช้กริยา วาจาไม่สภุาพ 
หรือสร้างความขัดแย้ง รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้ร่วมแรงร่วมใจในบรรดาผู้ร่วมงาน ในการปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนรวม และไม่ก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานอื่น โดย
มิชอบ  

7. ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพ มีน้ำใจและมีมนุษยสัมพันธ์
อันดี  

8. ละเว้นการกระทําหรือแสดงท่าทีที่ส่อถึงการล่วงละเมิดทางเพศทั้งทางกาย และทางวาจา
โดยเด็ดขาด  

จรรยาบรรณต่อมหาวิทยาลัย  
1. ประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา ใช้เวลาปฏิบัติงานให้เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย อย่าง

เต็มที่ โดยมีแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้  
(ก) ตรงต่อเวลาและอุทิศตนในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และสม่ำเสมอ  
(ข) ไม่ใช้เวลาปฏิบัติงานเพื่อทํางานส่วนตัว  

2. ละเว้นการประพฤติตนหรือการกระทําใด ๆ อันอาจกระทบกระเทือนต่อการปฏิบัติหนา้ที่ 
หรือเสื่อมเสียเกียรติของตนเองหรือของมหาวิทยาลัย โดยมีแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้  

(ก) รักษาภาพลักษณ์ของตนเองและของมหาวิทยาลัย โดยไม่ประพฤติปฏิบัติตนอันอาจ 
เป็นเหตุให้เสื่อมเสียชื่อเสียงแก่ตนเองหรือแก่มหาวิทยาลัย  

3. ดูแล รักษา และใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยอย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมทั้ง ไม่นํา
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยไปใช้เพ่ือประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน โดยมีแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้  

(ก) ใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึดนโยบาย ประหยัด ไม่ใช้ 
หรือนําทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยไปหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน  

(ข) รักและหวงแหนทรัพย์สิน รวมถึงทํานุบํารุงสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย  
จรรยาบรรณต่อนักศึกษา ผู้รับบริการ และสังคม  
1. ประพฤติตนเป็นผู้มีจิตใจของผู้ให้บริการ รักษาขนบธรรมเนียมประเพณี และพิทักษ์ 

สิ่งแวดล้อม โดยมีแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้  
(ก) ให้บริการแก่ผู้รับบริการ หรือนักศึกษา และสังคมอย่างเต็มกําลังความสามารถ ด้วย

ความเป็นธรรม เอื้อเฟื้อ มีน้ำใจ และใช้กิริยาวาจาที่สุภาพ หากไม่สามารถให้บริการได้หรือไม่อยู่ใน
อํานาจ หน้าที่ควรชี้แจงเหตุผลและแนะนําให้ติดต่อยังหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับเรื ่อง 
นั้น ๆ ต่อไป  

(ข) ให้ความร่วมมือในการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี และพิทักษ์สิ่งแวดล้อม 
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2. ปฏิบัติตนให้เป็นที่น่าเชื่อถือของบุคคลทั่วไป  
3. ละเว้นการเรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดต่องาน หรือ 

ผู้ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่นั้น  
4. ละเว้นการล่วงละเมิดทางเพศ หรือมีความสัมพันธ์ทางเพศกับนักศึกษา ผู้รับบริการ ซึ่ง

มิใช่คู่สมรสของตน โดยจะเป็นความยินยอมหรือไม่ก็ตาม รวมถึงแสดงท่าที่ส่อถึงการล่วงละเมิดทาง
เพศต่อนักศึกษา ทั้งทางกายและทางวาจาด้วย  

5. ละเว้นการเปิดเผยความลับของนักศึกษา หรือผู้รับบริการที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่ ใน
ประการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่นักศึกษาหรือผู้รับบริการนั้น  

จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน  
1. พึงละเว้นการแสวงหาประโยชน์อันเป็นอามิสสินจ้างจากผู้อื่นในการปฏิบัติหน้าที่ และไม่

กระทําการใดอันเป็นการหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ  
2. พึงปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เสมอภาค และปราศจากอคติ   
3. พึงละเว้นการละทิ้งหน้าที่ราชการ ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อให้ 

ตนเอง หรือผู้อื่นได้รับประโยชน์ที่มิควรได้  
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  
1. อุทิศเวลาและเสียสละให้กับงานด้วยความรับผิดชอบ และติดตามความก้าวหน้า ทาง

วิชาการให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  
2. อบรมสั่งสอน สร้างเสริมความรู้ที่ถูกต้องดีงามให้แก่นักศึกษาอย่างเต็มความสามารถ ด้วย

ความบริสุทธิ์ใจ ให้ความรัก ความเมตตากรุณาต่อนักศึกษาด้วยความเสมอภาค  
3. ปลูกฝังให้นักศึกษามีวินัย ค่านิยม และเจตคติที่ดีต่อสังคม ตลอดจนเคารพ และปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ  
4. พึงละเว้นการกระทําตนเป็นอุปสรรคต่อพัฒนาการทางสติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และ

สังคมของนักศึกษา  
5. พึงละเว้นการแสวงหาประโยชน์อันเป็นอามิสสินจ้างจากนักศึกษาในการปฏิบัติหน้าที่ และ

ไม่ใช้ให้นักศึกษากระทําการใด อันเป็นการหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ  
จรรยาบรรณต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  
1. ประพฤติตนเป็นผู้มีจิตใจของผู้ให้บริการ มีจิตสาธารณะ รักษาขนบธรรมเนียม ประเพณี 

และพิทักษ์สิ่งแวดล้อม  
2. มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยต่อสังคม  
3. ประพฤติตนให้เหมาะสมเป็นแบบอย่างตามขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงาม 

 
 

 



บทท่ี 5 
ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข และการพัฒนางาน 

 
การติดตั้งและดูแลรักษา Docker และ Docker Swarm เป็นหัวใจสำคัญของการใช้งาน 

Containerization ในระบบที่ซับซ้อน แต่ก็มาพร้อมกับปัญหาและอุปสรรคที่หลากหลาย หากเข้าใจ
ปัญหาเหล่านี้และมีแนวทางแก้ไขท่ีชัดเจน จะช่วยให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้น 
 
ปัญหาอุปสรรคที่พบการจากพัฒนาระบบสารสนเทศ    

1. ปัญหาด้านความเข้ากันได้และข้อกำหนดของระบบ (Compatibility and System 
Requirements) คือ Docker ต้องการ Kernel Linux ที่เป็นเวอร์ชันเฉพาะ และอาจมีปัญหาในการ
ติดตั้งบนระบบปฏิบัติการบางเวอร์ชัน โดยเฉพาะ Windows ที่ใช้ WSL2 หากไม่ได้กำหนดค่าอย่าง
ถูกต้อง หรือ macOS ที่มีปัญหาเรื่องประสิทธิภาพของ Virtual Machine 

2. ปัญหาด้านเครือข่าย (Networking Issues) การกำหนดค่าเครือข่าย Docker ที่ซับซ้อน 
การที่ Container ไม่สามารถเชื่อมต่อกันได้ หรือปัญหาการเข้าถึงจากภายนอก Swarm รวมถึงการ
จัดการ Ingress และ Egress Traffic ที่ไม่ถูกต้อง 

3. ปัญหาด้านการจัดการพื้นที่จัดเก็บข้อมูล (Storage Management) ข้อมูลใน Container 
หายไปเมื่อ Container หยุดทำงานหรือถูกลบ ปัญหา I/O Performance กับ Volume หรือการ
จัดการพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลที่ซับซ้อนบนหลายโหนดใน Swarm 

4. ปัญหาด้านความปลอดภัย (Security Concerns) การใช้ Image ที ่มีช ่องโหว่ , การ
กำหนดสิทธิ์ที่ไม่เหมาะสม การจัดการ Secret ที่ไม่ปลอดภัย หรือการเข้าถึง Docker Daemon ที่
ไม่ได้ควบคุม 

5. ปัญหาด้านการมอนิเตอร์และบันทึก (Monitoring and Logging) การขาดเครื่องมือใน
การมอนิเตอร์สถานะของ Container และ Swarm การรวบรวม Log จากหลาย Container และ
หลายโหนดที่กระจัดกระจาย 

6. ปัญหาด้านการปรับขนาดและประสิทธิภาพ (Scaling and Performance) การปรับ
ขนาดบริการ (Service Scaling) ที ่ไม่เหมาะสม ปัญหา Latency ใน Swarm หรือการจัดการ 
Resource (CPU, RAM) ที่ไม่ถูกต้อง 

7 .  ป ัญหาด ้ านการอ ัป เกรดและการจ ัดการ เวอร ์ ช ัน  ( Upgrades and Version 
Management) การอัปเกรด Docker หรือ Docker Swarm เวอร์ชันใหม่ที่อาจทำให้เกิดความไม่เข้า
กัน หรือความซับซ้อนในการจัดการหลายเวอร์ชัน 
 
แนวทางแก้ไขและการพัฒนาในระบบสารสนเทศ 
 1. การนำแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้ (Adopting Best Practices) 

1.1 Immutable Infrastructure พัฒนาและนำระบบที่เน้น Immutable Infrastructure มา
ใช้ เพ่ือให้ทุกสภาพแวดล้อมเหมือนกันและลดปัญหาการเปลี่ยนแปลง 
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1.2 Infrastructure as Code (IaC) ใช้เครื่องมืออย่าง Terraform หรือ Ansible ในการ
จัดการโครงสร้างพื้นฐานและ Docker ให้เป็นโค้ด เพ่ือความสอดคล้องและการทำซ้ำ 

1.3 CI/CD Pipeline สร้าง CI/CD Pipeline ที่แข็งแกร่งสำหรับการสร้าง ทดสอบ และ 
Deploy Docker Image และ Swarm Service โดยอัตโนมัติ 

2. การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training and Skill Development) 
2.1 เสริมสร้างทักษะ จัดให้มีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องสำหรับทีมงานในเรื่อง Docker, 

Docker Swarm, Container Orchestration และ Best Practices ที่เก่ียวข้อง 
2.2 สร้าง Culture of Learning ส่งเสริมให้มีการแบ่งปันความรู ้และประสบการณ์

ระหว่างทีมงาน 
3. การใช้เครื่องมือและ Ecosystem ที่เหมาะสม (Leveraging Tools and Ecosystem) 

3.1 Registry Management ใช้ Container Registry ที่น่าเชื่อถือ (เช่น Docker Hub, 
GitLab Container Registry, Azure Container Registry) สำหรับจัดเก็บและจัดการ Image 

3.2 Service Mesh หากระบบซับซ้อนขึ้น ควรพิจารณาใช้ Service Mesh เช่น Istio 
หรือ Linkerd เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการจัดการ Traffic, Resilience และ Observability 

3.3 Orchestration Beyond Swarm สำหรับระบบขนาดใหญ่ที่ต้องการความยืดหยุ่น
และการจัดการที่ซับซ้อนขึ้น อาจพิจารณาการย้ายไปใช้ Kubernetes ในระยะยาว 

4. การจัดการความเสี่ยงและการกู้คืน (Risk Management and Disaster Recovery) 
4.1 Backup Strategy มีกลย ุทธ ์การสำรองข ้อม ูลและก ู ้ค ืนท ี ่ด ีสำหร ับ Docker 

Volumes และ Swarm State 
4.2 High Availability ออกแบบ Swarm ให้มีความสามารถในการทำงานต่อเนื่องสูง 

(High Availability) โดยมีโหนด Manager หลายตัว 
4.3 Regular Audits ทำการตรวจสอบความปลอดภัยและการกำหนดค่าเป็นประจำ 

 
ข้อเสนอแนะการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศให้ใช้ Docker และ Docker Swarm ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืนควรวางแผนให้ดี ประเมินความต้องการและออกแบบสถาปัตยกรรม Swarm, เครือข่าย, และที่
เก็บข้อมูล (Storage) ให้เหมาะสม รวมถึงพิจารณาใช้ Microservices และนำ Infrastructure as 
Code (IaC) (เช่น Terraform, Ansible) และไฟล์ Docker Compose/Stack มาใช้ในการติดตั้งและ
กำหนดค่า เพ่ือลดข้อผิดพลาดและเพ่ิมความรวดเร็ว  
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ภาคผนวก ก 
โครงสร้าง Docker Swarm ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ในปัจจุบัน 
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โครงสร้าง Docker Swarm ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ในปัจจุบัน 
 ระบบ Docker Swarm Cluster ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ได้รับการออกแบบมา
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความน่าเชื่อถือ และความยืดหยุ่นในการให้บริการแอปพลิเคชันและระบบ
สารสนเทศต่างๆ โดยประกอบด้วยกลุ่มของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายอย่างน้อย 6 เครื่อง ซึ่งแต่ละ
เครื่องมีบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนดังต่อไปนี้: 
  1.1 IIS Server ทำหน้าที ่ เป ็น Web Server หลัก โดยเป็นจุดเช ื ่อมต่อภายนอก 
(External Gateway) ระหว่างระบบสารสนเทศภายในของมหาวิทยาลัยที่ต้องการการรักษาความ
ปลอดภัยสูง กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายนอก IIS Server มีบทบาทสำคัญในการรับส่งคำขอจาก
ผู้ใช้งานภายนอกและส่งต่อคำขอดังกล่าวไปยังส่วนประกอบภายในของระบบเพื่อดำเนินการต่อไป 
เพ่ือให้มั่นใจได้ถึงการสื่อสารที่ราบรื่นและปลอดภัย 
  1.2 Docker Server เครื่องแม่ข่ายนี้มีหน้าที่ให้บริการ Container ที่ไม่ได้ถูกผนวกเข้า
กับ Docker Swarm Cluster โดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับ Container ที่อาจไม่ได้ถูกออกแบบ
มาเพื่อทำงานในสภาพแวดล้อมแบบ Cluster หรือ Container ที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ทดสอบการทำงานชั่วคราว การแยกส่วนนี้ช่วยให้การบริหารจัดการทรัพยากรมีความยืดหยุ่นและ
รองรับความต้องการที่หลากหลายของโครงการพัฒนาและทดสอบต่าง ๆ 
  1.3 Docker Swarm Manager ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการและ
จ ัดสรร  ภาระงาน (Workload) ท ี ่ ได ้ ร ั บจาก IIS Server โดย Docker Swarm Manager มี
ความสามารถในการกระจายงานไปยัง Worker แต่ละตัวใน Cluster เพื่อให้เกิดการประมวลผลที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ ระบบยังสามารถขยายจำนวน Docker Swarm Manager ได้มากกว่า 
1 ตัว เพื่อเพิ่มความพร้อมใช้งาน (High Availability) และป้องกันจุดล้มเหลวเพียงจุดเดียว (Single 
Point of Failure) ของระบบ 
  1.4 Docker Swarm Worker มีหน้าที่หลักในการ ประมวลผล ตามภาระงานที่ได้รับ
มอบหมายจาก Docker Swarm Manager เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการดำเนินงานที่กำหนดไว้ Worker 
แต่ละตัวจะทำงานร่วมกันเพื่อรองรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น โดยระบบสามารถขยายจำนวน Docker 
Swarm Worker ได้มากกว่า 2 ตัว ซึ่งเป็นกลยุทธ์สำคัญในการลดภาระการประมวลผลโดยรวมของ 
Cluster และช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับการใช้งานพร้อมกันได้ในปริมาณมาก 
  1.5 Docker Registry ทำหน้าที่เป็น คลังเก็บและจ่าย Image ให้กับ Worker แต่ละ
ตัวใน Cluster เพื่อใช้ในการสร้างและรัน Container นอกจากนี้ Docker Registry ยังมีหน้าที่รับ
การอัปเดต Image ล่าสุดที่ได้จากผู้พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อให้มั่นใจว่า Container ที่ถูกใช้งาน
อยู่เป็นเวอร์ชันที่ทันสมัยที่สุดและมีความปลอดภัยสูงสุด การมี Docker Registry ที่เชื่อถือได้ช่วยให้
กระบวนการ Deploy และ Scale แอปพลิเคชันเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 การบูรณาการส่วนประกอบทั้งหมดนี้เข้าด้วยกัน ทำให้ Docker Swarm Cluster ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์เป ็นโครงสร้างพื ้นฐานที ่ม ีความสามารถในการปรับขนาด 
(Scalability) ส ูงม ีความทนทานต ่อความผ ิดพลาด (Fault Tolerance) และสามารถรองรับ 
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การพัฒนาและการให้บริการแอปพลิเคชันที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีโครงสร้างรวมกัน
ดังนี้ 
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ภาคผนวก ข 
การใช้งานคำสั่ง Linux CLI พ้ืนฐาน 
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การบริหารจัดการระบบปฏิบัติการ Linux ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานหลักของระบบสารสนเทศ 
มีกลไกการควบคุมผ่าน Command-Line Interface (CLI) เป็นมาตรฐานหลัก เนื่องจากเป็นช่อง
ทางการสั่งการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถทำงานแบบอัตโนมัติ (Automation) และให้ความ
แม่นยำในการปรับแต่งค่าต่าง ๆ ของระบบได้ดีกว่าส่วนต่อประสานกราฟิกกับผู้ใช้ (GUI) ดังนั้น ความ
เข้าใจและทักษะในการใช้งานคำสั่ง CLI จึงเป็นคุณสมบัติที่จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับบุคลากรผู้รับผิดชอบ
ในการดูแลรักษาระบบให้มีเสถียรภาพและทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

คู่มือการปฏิบัติงานส่วนนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดชุดคำสั่ง Linux พื้นฐานที่บุคลากร
จำเป็นต้องทราบ สำหรับใช้ในภารกิจต่าง ๆ เช่น การจัดการไฟล์และไดเรกทอรี การตรวจสอบ
สถานะการทำงานของระบบและโปรเซส และการบริหารจัดการสิทธิ์การเข้าถึงเบื้องต้น ความสามารถ
ในการใช้งานคำสั่งเหล่านี้ได้อย่างถูกต้องและคล่องแคล่ว เป็นปัจจัยสำคัญในการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า การตรวจสอบ Log และการบำรุงรักษาระบบ Docker Swarm เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐานและรักษาความม่ันคงของระบบโดยรวม 
 

การจัดการผู้ใช้ 

คำสั่ง (Command) คำอธิบาย (Description) 

sudo [command]  รันคำสั่งในฐานะผู้ดูแลระบบ (superuser หรือ root) 

su  สลับไปใช้สิทธ์ิของผู้ดูแลระบบ (root) 

useradd [username]  เพิ่มผู้ใช้ใหม ่

adduser [username]  เพิ่มผู้ใช้ใหม่ (เป็นมิตรกว่า useradd) 

userdel [username]  ลบผู้ใช้ 

passwd [username]  เปลี่ยนรหัสผ่านของผู้ใช้ 

who  แสดงรายชื่อผู้ใช้ที่กำลังล็อกอินอยู่ในระบบ 

w  แสดงข้อมูลผู้ใช้ที่ล็อกอินอยู่และสิ่งที่กำลังทำ 

 

การจัดการไฟล์และไดเรกทอรี 

คำสั่ง (Command) คำอธิบาย (Description) 

ls แสดงรายการไฟล์และไดเรกทอรีในตำแหน่งปัจจุบัน 

ls -l 
แสดงรายการไฟล์และไดเรกทอรีในรูปแบบยาว พร้อมรายละเอียดสทิธ์ิ 
(permission) 

ls -a แสดงไฟล์และไดเรกทอรีทั้งหมด รวมถึงไฟล์ที่ซ่อนอยู่ (hidden files) 

cd [directory] เปลี่ยนไดเรกทอรีไปยังตำแหน่งท่ีระบ ุ

cd .. เปลี่ยนไดเรกทอรีไปยังไดเรกทอรแีม่ (parent directory) 
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คำสั่ง (Command) คำอธิบาย (Description) 

cd ~ หรือ cd เปลี่ยนไดเรกทอรีไปยังไดเรกทอรบี้าน (home directory) ของผู้ใช้ปัจจุบัน 

pwd แสดงตำแหน่งไดเรกทอรีที่ทำงานอยู่ในปัจจุบัน (Print Working Directory) 

mkdir [directory] สร้างไดเรกทอรีใหม ่

rmdir [directory] ลบไดเรกทอรีที่ว่างเปล่า 

rm [file] ลบไฟล ์

rm -r [directory] ลบไดเรกทอรีพร้อมทั้งไฟล์และไดเรกทอรีย่อยทั้งหมดข้างใน 

rm -f [file/directory] บังคับให้ลบไฟลห์รือไดเรกทอรีโดยไม่มีการถามยืนยัน 

cp [source] [destination] คัดลอกไฟล์หรือไดเรกทอรีจากต้นทางไปยังปลายทาง 

mv [source] [destination] ย้ายหรือเปลี่ยนช่ือไฟล์หรือไดเรกทอรี 

touch [file] สร้างไฟล์เปล่า หรืออัปเดตเวลาการเข้าถึงไฟล์ (timestamp) 

cat [file] แสดงเนื้อหาท้ังหมดของไฟล์ออกมาทางหน้าจอ (Terminal) 

less [file] แสดงเนื้อหาของไฟล์ทลีะหนา้จอ สามารถเลื่อนขึ้นลงได้ 

more [file] แสดงเนื้อหาของไฟล์ทลีะหนา้จอ คล้าย less แตม่ีความสามารถน้อยกว่า 

head [file] แสดงเนื้อหา 10 บรรทัดแรกของไฟล์ 

tail [file] แสดงเนื้อหา 10 บรรทัดสุดท้ายของไฟล์ 

tail -f [file] แสดงเนื้อหาส่วนท้ายของไฟล์และอัปเดตต่อเนื่องเมื่อมีข้อมลูใหม่เพิม่เข้ามา 
(เหมาะสำหรับดู log) 

find [path] -name [pattern] ค้นหาไฟลห์รือไดเรกทอรีตามชื่อทีก่ำหนด 

grep [pattern] [file] ค้นหาข้อความ (pattern) ที่ตรงกันในไฟล ์

chmod [permissions] [file] เปลี่ยนแปลงสิทธ์ิการเข้าถึงไฟล์หรือไดเรกทอร ี

chown [user:group] [file] เปลี่ยนเจ้าของ (owner) และกลุ่ม (group) ของไฟล์หรือไดเรกทอร ี
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การจัดการระบบและโปรเซส 

คำสั่ง (Command) คำอธิบาย (Description) 

ps  แสดงโปรเซส (process) ที่กำลังทำงานอยู่ของผู้ใช้ปัจจุบัน 

ps aux  แสดงโปรเซสทั้งหมดที่กำลังทำงานอยู่ในระบบ 

top 
 แสดงโปรเซสที่กำลังทำงานอยู่แบบเรียลไทม์ พร้อมข้อมูลการใช้ CPU และ 
Memory 

htop  คล้าย top แต่แสดงผลสวยงามและใช้งานง่ายกว่า (อาจต้องติดตั้งเพิ่มเติม) 

kill [PID]  ส่งสัญญาณเพื่อสั่งหยุดการทำงานของโปรเซสตามหมายเลข PID (Process 
ID) 

killall [process_name]  สั่งหยุดการทำงานของโปรเซสทั้งหมดที่มีช่ือตรงกัน 

df  แสดงข้อมูลพื้นที่การใช้งานของดิสก์ (disk free) 

df -h  แสดงข้อมูลพื้นที่การใช้งานของดิสก์ในรูปแบบท่ีมนุษย์อ่านง่าย (เช่น KB, MB, 
GB) 

du  แสดงขนาดการใช้งานพ้ืนท่ีของไฟล์และไดเรกทอรี 

du -sh [directory]  แสดงขนาดรวมของไดเรกทอรีที่ระบุ 

free  แสดงข้อมูลการใช้งานหน่วยความจำ (RAM) และ swap 

uname -a  แสดงข้อมูลทั้งหมดของระบบปฏบิัติการและเคอร์เนล (kernel) 

hostname  แสดงช่ือโฮสต์ (hostname) ของเครื่อง 

uptime  แสดงระยะเวลาที่เครื่องเปดิใช้งานมา (uptime) และค่า load average 

shutdown สั่งปิดเครื่อง 

reboot สั่งรีสตาร์ทเครื่อง 

history  แสดงประวตัิคำสั่งที่เคยใช้งาน 

 

เครือข่าย (Networking) 

คำสั่ง (Command) คำอธิบาย (Description) 

ping [host]  ทดสอบการเช่ือมต่อไปยังเครื่องเป้าหมาย (host) 

ifconfig  แสดงและตั้งค่าการเชื่อมต่อเครือข่าย (Network Interface) (บางระบบใช้ ip 
addr แทน) 

ip addr  แสดงข้อมูล IP address ของ network interface 

netstat -tuln  แสดงรายการ port ที่กำลังเปิดรอการเชื่อมต่อ 

wget [URL]  ดาวน์โหลดไฟล์จาก URL 
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คำสั่ง (Command) คำอธิบาย (Description) 

curl [URL]  ส่ง request ไปยัง URL และแสดงผลลัพธ์ (ใช้สำหรับทดสอบ API หรือดาวน์
โหลดไฟล์) 

ssh [user]@[host]  เชื่อมต่อไปยังเครื่องอื่นผ่าน Secure Shell (SSH) 

scp [source] [destination]  คัดลอกไฟล์ระหว่างเครื่องผ่านโปรโตคอล SSH 

 

การบีบอัดไฟล์และอ่ืน ๆ 

คำสั่ง (Command) คำอธิบาย (Description) 

tar -czvf [archive.tar.gz] 
[directory] 

 บีบอัดไดเรกทอรีให้เป็นไฟล์ .tar.gz 

tar -xzvf [archive.tar.gz]  แตกไฟล์ .tar.gz 

zip [archive.zip] [files]  บีบอัดไฟล์ให้เป็นรูปแบบ .zip 

unzip [archive.zip]  แตกไฟล์ .zip 

man [command]  แสดงคู่มือการใช้งาน (manual) ของคำสั่งนั้นๆ 

clear  ล้างหน้าจอ Terminal 

echo "[text]"  แสดงข้อความที่กำหนด 

alias [name]="[command]"  สร้างช่ือย่อ (alias) ให้กับคำสั่งยาวๆ 

 

คำสั่ง Docker (Docker CLI) 

คำสั่ง (Command) คำอธิบาย (Description) 

การจัดการ Image 

docker build -t <name:tag> . สร้าง Image จาก Dockerfile ในไดเรกทอรีปัจจุบัน 

docker images แสดงรายการ Images ทั้งหมดในเครื่อง 

docker pull <image_name> ดาวน์โหลด Image จาก Registry (ค่าเริ่มต้นคือ Docker 
Hub) 

docker rmi <image_id_or_name> ลบ Image 

docker tag <source_image> <target_image> สร้าง Tag หรือช่ือใหม่ให้กับ Image ที่มีอยู่แล้ว 

docker history <image_name> แสดงประวตัิการสร้าง Layer ของ Image 

การจัดการ Container 

docker run <image_name> สร้างและเริม่ Container ใหม่จาก Image 
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คำสั่ง (Command) คำอธิบาย (Description) 

docker run -d -p 
<host_port>:<container_port> --name 
<c_name> <i_name> 

รัน Container ในโหมด background (-d), map port (-p), 
และตั้งช่ือ (--name) 

docker ps แสดงรายการ Containers ที่กำลงัทำงานอยู่ 

docker ps -a แสดงรายการ Containers ทั้งหมด (รวมที่หยุดทำงานแล้ว) 

docker start <container_id_or_name> เริ่มการทำงาน Container ที่หยุดอยู่ 

docker stop <container_id_or_name> หยุดการทำงาน Container อย่างนุ่มนวล (gracefully) 

docker kill <container_id_or_name> บังคับหยุดการทำงาน Container ทันที 

docker rm <container_id_or_name> ลบ Container ที่หยุดทำงานแล้ว 

docker logs <container_id_or_name> แสดง Log การทำงานของ Container 

docker exec -it <c_name> <command> เข้าไปรันคำสั่งภายใน Container ที่ทำงานอยู่ (เช่น docker 
exec -it my-nginx bash) 

การจัดการอื่น ๆ 

docker network ls แสดงรายการ Networks ทั้งหมด 

docker volume ls แสดงรายการ Volumes ทั้งหมด 

docker system prune -a ล้างระบบท้ังหมด (ลบ containers, networks, images ที่
ไม่ได้ใช้งาน) (โปรดใช้ด้วยความระมัดระวัง) 

 

คำสั่ง Docker Swarm 

คำสั่ง (Command) คำอธิบาย (Description) 

การจัดการ Swarm Cluster 
 

docker swarm init เริ่มต้นสรา้ง Swarm Cluster และทำให้ Node ปัจจุบันเป็น 
Manager 

docker swarm join-token worker แสดง Token สำหรับให้ Worker Node เข้าร่วม Cluster 

docker swarm join-token manager แสดง Token สำหรับให้ Manager Node อื่นเข้าร่วม 
Cluster 

docker swarm leave ให ้Node ปัจจุบันออกจาก Swarm Cluster 

การจัดการ Node 
 

docker node ls แสดงรายการ Nodes ทั้งหมดใน Cluster 

docker node inspect <node_id> แสดงรายละเอียดของ Node ที่กำหนด 

docker node promote <node_id> เลื่อนขั้น Worker Node ให้เป็น Manager Node 

docker node demote <node_id> ลดขั้น Manager Node ให้เป็น Worker Node 
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คำสั่ง (Command) คำอธิบาย (Description) 

การจัดการ Service 
 

docker service create <options> 
<image_name> 

สร้าง Service ใหม่ใน Cluster 

docker service ls แสดงรายการ Services ทั้งหมดทีท่ำงานอยู่ 

docker service ps <service_name> แสดงสถานะของ Tasks (Containers) ที่อยู่ใน Service 
นั้นๆ 

docker service inspect --pretty 
<service_name> 

แสดงรายละเอียดการตั้งค่าของ Service 

docker service scale 
<service_name>=<replicas> 

ปรับขนาด (เพิ่ม/ลด) จำนวน Replicas (Containers) ของ 
Service 

docker service update <options> 
<service_name> 

อัปเดตการตั้งค่าของ Service ที่มอียู่ (เช่น เปลี่ยน Image 
เพื่อทำ Rolling Update) 

docker service rm <service_name> ลบ Service ออกจาก Cluster 

 

คำสั่ง Docker Registry 

คำสั่ง (Command) คำอธิบาย (Description) 

docker login ล็อกอินเข้าสู่ Docker Registry 

docker login <registry_url> ล็อกอินเข้าสู่ Private Registry ที่ระบ ุ

docker logout ล็อกเอาท์ออกจาก Docker Registry 

docker push <image_name:tag> อัปโหลด Image จากเครื่องเราไปยัง Registry 

docker search <term> ค้นหา Image บน Docker Hub 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างไฟล์คอนฟิกูเรชัน (Configuration File Examples) 
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ในการปรับใช้ (Deploy) และบริหารจัดการแอปพลิเคชันสมัยใหม่ การกำหนดค่าผ่านไฟล์ 
(Configuration as Code) ถือเป็นองค์ประกอบหลักที่สำคัญอย่างยิ่ง วิธีการนี้ได้เปลี่ยนรูปแบบการ
ทำงานจากการกำหนดค่าตามขั้นตอน (Procedural) มาสู่รูปแบบการประกาศสถานะ (Declarative) 
ซึ่งเป็นการระบุผลลัพธ์ที่ต้องการของระบบผ่านไฟล์คอนฟิกูเรชัน การใช้ไฟล์เหล่านี้สร้างประโยชน์ใน
เชิงปฏิบัติงานหลายประการ อาทิ การสร้างมาตรฐาน (Standardization) ความสามารถในการทำซ้ำ 
(Reproducibility) และการควบคุมเวอร์ชัน (Version Control) ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นแนวปฏิบัติที ่เป็น
เลิศ (Best Practice) ที่จำเป็นต่อการรักษาความสอดคล้องและความน่าเชื่อถือของระบบ 

เอกสารคู ่ม ือส ่วนนี ้  นำเสนอตัวอย ่างไฟล์คอนฟิก ูเรช ัน (Dockerfile และ docker-
compose.yml) ที่ได้จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นต้นแบบอ้างอิงสำหรับการพัฒนาและปรับใช้แอปพลิเคชัน
บนเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ใช้งานภายในองค์กร โดยตัวอย่างเหล่านี้ได้รับการออกแบบตามโครงสร้างที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน บุคลากรควรใช้ไฟล์เหล่านี้เป็นพื้นฐานในการตั้ง
ค่าสำหรับโครงการใหม่ เพื่อลดความซับซ้อนในการบำรุงรักษา  อำนวยความสะดวกในการทำงาน
ร่วมกัน และสร้างความมั่นคงให้แก่ระบบสารสนเทศโดยรวม 

1. Laravel (PHP) สำหรับ Laravel เรานิยมใช้ 3 services หลัก ๆ คือ App (PHP-FPM) 
Nginx (Web Server) และ DB (Database) 
 

ไฟล์ Dockerfile 
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ไฟล์ docker-compose.yml 
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2. CodeIgniter (PHP) การตั้งค่าจะคล้ายกับ Laravel มาก แต่โดยทั่วไป CodeIgniter มี
ความต้องการ extension น้อยกว่า 
 
ไฟล์ Dockerfile 
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ไฟล์ docker-compose.yml 
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3. Node.js (Express.js)  

ไฟล์ Dockerfile 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไฟล์ docker-compose.yml 
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4. Python (Flask/Django) 

ไฟล์ Dockerfile 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไฟล์ docker-compose.yml 
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5. Go (Golang) สำหรับ Go จะใช้ Multi-stage build เพ่ือให้ได้ image สุดท้ายที่มีขนาด
เล็กมาก ๆ เพราะมีแค่ไฟล์ binary ที่ compile แล้วเท่านั้น 

ไฟล์ Dockerfile 
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ไฟล์ docker-compose.yml 
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6. ASP.NET คล้ายกับ Go, ASP.NET ก็ใช้ Multi-stage build เพ่ือแยกสภาพแวดล้อมตอน 
build (SDK) และตอนรัน (Runtime) ออกจากกัน 

ไฟล์ Dockerfile 
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ไฟล์ docker-compose.yml 
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ภาคผนวก ง 
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
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คู่มือปฏิบัติงาน : การติดตั้งและดูแลรักษา DOCKER และDOCKER SWARM 96 
 



คู่มือปฏิบัติงาน : การติดตั้งและดูแลรักษา DOCKER และDOCKER SWARM 97 
 



คู่มือปฏิบัติงาน : การติดตั้งและดูแลรักษา DOCKER และDOCKER SWARM 98 
 



คู่มือปฏิบัติงาน : การติดตั้งและดูแลรักษา DOCKER และDOCKER SWARM 99 
 



คู่มือปฏิบัติงาน : การติดตั้งและดูแลรักษา DOCKER และDOCKER SWARM 100 
 



คู่มือปฏิบัติงาน : การติดตั้งและดูแลรักษา DOCKER และDOCKER SWARM 101 
 



คู่มือปฏิบัติงาน : การติดตั้งและดูแลรักษา DOCKER และDOCKER SWARM 102 
 

 
 
 

 



คู่มือปฏิบัติงาน : การติดตั้งและดูแลรักษา DOCKER และDOCKER SWARM 103 
 

 
ประวัติผูเ้ขียน  

 
 

 

ชื่อ – ชื่อสกุล นภดล แข็งการนา 
วัน  เดือน  ปี เกิด วันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2532 
ที่อยู่ปัจจุบัน 287/10 หมู่ 10  

ต.นครสวรรค์ตก อ.เมือง  
จ.นครสวรรค์ 

ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2556 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  

 
 

 
 




